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Servicevereinbarung fur Lenovo PC-Gerate

HINWEIS: LESEN SIE SICH DIESE BEDINGUNGEN SORGFALTIG DURCH. DIESE SERVICEVEREINBARUNG FUR LENOVO
PC-GERATE BILDET ZUSAMMEN MIT DEN DAZUGEHORIGEN ANHANGEN (,VEREINBARUNG“) EINE
RECHTSVERBINDLICHE VEREINBARUNG ZWISCHEN IHNEN (,KUNDE“ ODER ,SIE“) UND DEM NACHSTEHEND
BESCHRIEBENEN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN VON LENOVO (,,LENOVO*“ ODER ,,WIR"). MIT DER NUTZUNG ODER
REGISTRIERUNG EINES SERVICES STIMMEN SIE DIESEN BEDINGUNGEN ZU. WENN SIE DEN BEDINGUNGEN NICHT
ZUSTIMMEN MOCHTEN, DURFEN SIE DEN SERVICE NICHT NUTZEN ODER REGISTRIEREN. BENACHRICHTIGEN SIE
STATTDESSEN INNERHALB VON DREISSIG (30) TAGEN LENOVO ODER IHREN VERKAUFER, UM DEN SERVICE ZzZU
KUNDIGEN. SOFERN TEIL 2 DIESER VEREINBARUNG KEINE ANDERSLAUTENDEN BESTIMMUNGEN ENTHALT, GEWAHRT
LENOVO KEINE RUCKERSTATTUNG, WENN EIN SERVICE ZU IRGENDEINEM ZEITPUNKT GENUTZT ODER REGISTRIERT
WIRD. DIESE VEREINBARUNG BESTEHT AUS DEN FOLGENDEN TEILEN:

TEIL 1 — ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
TEIL 2 — LANDERSPEZIFISCHE BEDINGUNGEN

DIE BEDINGUNGEN VON TEIL 2 ERSETZEN ODER ANDERN DIE BEDINGUNGEN VON TEIL 1 NUR, WENN DIES FUR EIN
BESTIMMTES LAND ANGEGEBEN WIRD.

TEIL 1 - ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

VertragschlieBende Gesellschaft:

Diese Vereinbarung wird zwischen lhnen und dem mit Lenovo verbundenen Unternehmen in dem Land geschlossen, in dem Sie den
Service erworben haben. Wenn Lenovo kein Tochterunternehmen im Land des Erwerbs benennt, ist das vertragschlieende mit Lenovo
verbundene Unternehmen die Lenovo PC HK Ltd.

1 Umfang der Vereinbarung

Diese Vereinbarung stellt zusammen mit der Limited Warranty von Lenovo die gesamte Vereinbarung zwischen lhnen und Lenovo
in Bezug auf Warranty Extension, Warranty Upgrade, Post Warranty und sonstige, Uber eine Artikelnummer verkaufte Services
(jeweils ein ,Service* bzw. zusammengefasst ,Services”) fur die Produkte dar, die auf lhrer Rechnung oder Bestellbestatigung
aufgefuhrt sind. Sie ersetzt frihere mundliche oder schriftliche Mitteilungen zwischen Ihnen und Lenovo Uber den oder die in dieser
Vereinbarung angegebenen Service(s) und tritt an deren Stelle. Zusétzliche Bedingungen in einer Bestellung oder schriftlichen
Mitteilung von Ihnen sind nichtig. Durch diese Vereinbarung wird die Lenovo Limited Warranty nur wie nachstehend angegeben
geandert. Hervorgehobene Begriffe, die in dieser Vereinbarung verwendet, jedoch nicht definiert werden, haben die ihnen in der
Lenovo Limited Warranty zugewiesene Bedeutung. Die Lenovo Limited Warranty kann unter
http://www.lenovo.com/warranty/llw_02 eingesehen werden. Nicht alle Services sind in allen Regionen oder Léandern oder fur
alle Produkte verfigbar. Diese Vereinbarung bezieht sich ausschlieRlich auf den jeweiligen von Ihnen erworbenen Service.

2 Nichtim Umfang der Vereinbarung enthalten
Diese Vereinbarung gilt nicht fir Server-, Storage- und Telefonprodukte von Lenovo.
Lenovo haftet nicht fur:
(i) den unterbrechungsfreien oder fehlerfreien Betrieb eines Produkts oder Service,
(i) Verlust oder Beschadigung lhrer Daten,
(i) Softwareprogramme aller Art, gleich ob sie mit einem Produkt bereitgestellt oder nachtraglich installiert wurden,
(iv) Ausfalle oder Schaden durch missbrauchliche oder falsche Verwendung, Unfall, Verdnderung, ungeeignete
physische Umgebung oder Betriebsumgebung, Naturkatastrophen, Uberspannung, unsachgemafRe Wartung oder
nicht bestimmungsgemafien Gebrauch,
(v) Schéden, die durch einen nicht autorisierten Service-Provider verursacht werden,
(vi) Ausfalle von Produkten anderer Hersteller oder von solchen verursachte Schaden, einschlief3lich solcher, die


http://www.lenovo.com/warranty/llw_02

mdglicherweise von Lenovo auf Ihren Wunsch hin bereitgestellt oder in das Lenovo Produkt integriert wurden,
(vii) Produkte oder Teile eines Lenovo Produkts oder eines Produkts eines anderen Herstellers, deren
Kennzeichnungsetikett gedndert oder entfernt wurde, oder
(viii) bereits vorhandene Mangel lhres Produkts, die am oder vor dem Datum dieser Vereinbarung aufgetreten sind.
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3 Registrierung und Aktivierung

Uber den Registrierungsprozess berechtigt Lenovo Ihr Hardwareprodukt fiir den Service, den Sie erworben haben. Der Service muss
innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Kaufdatum bei Lenovo registriert werden. Je nach erworbenem Service kann zuséatzlich zur
Registrierung eine Aktivierung erforderlich sein. Im Rahmen des Aktivierungsprozesses werden Standortdaten bereitgestellt, die fir
die Erfullung bestimmter Servicelevel gemaR Abschnitt 6 notwendig sind.

4  Inanspruchnahme eines Service

Wenden Sie sich an Lenovo oder einen von Lenovo autorisierten Service-Provider (,Service-Provider“) oder bei Kauf bei einem
Reseller an einen von Lenovo autorisierten Reseller im Land des Erwerbs. Sie missen die angegebenen Schritte zur
Problembestimmung und -l6sung ausflihren. Der Service-Provider kann versuchen, Ihr Problem per Telefon, E-Mail oder Remote-
Unterstltzung zu diagnostizieren und zu lésen. Weitere Informationen finden Sie unter support.lenovo.com.

5 Verfigbarkeit des Service

Der angegebene Servicelevel ist mdglicherweise nicht an allen Standorten verfligbar. Selbst wenn der Service als verfligbar
angegeben wird, kann es dennoch zu bestimmten geografischen Einschrankungen kommen, z. B. auf Inseln und in abgelegenen
Regionen oder aufgrund eines Mangels an geschultem Personal, der die Bereitstellung des Service verhindert. Auch wenn der
Dienst als nicht verfligbar angezeigt wird, kann Lenovo womdéglich lhre Anforderungen erfillen.

6  Serviceangebote
Services sind nur mit bestimmten Produkten kompatibel, die in dieser Vereinbarung sowie auf Ihrer Rechnung angegeben sind.

6.1 Service-Definitionen

A. Customer Replaceable Unit (,,CRU*)

Eine CRU ist ein Austauschteil, das der Service-Provider zur Installation durch Sie versendet. CRUSs, die einfach von Ihnen
selbst installiert werden kdnnen, werden als ,Self-Service CRUs" bezeichnet. Die Installation von Self-Service CRUs liegt in lhrer
Verantwortung. CRUSs, fiir die technische Kenntnisse und Werkzeuge erforderlich sind, heifen ,Optional-Service CRUs". Bei
Erwerb eines optionalen Service kann der Service-Provider Optional-Service CRUs oder Self-Service CRUs installieren. Sie
finden die CRUs und ihre Bezeichnung unter support.lenovo.com/partslookup oder wenden Sie sich an einen Lenovo
Ansprechpartner.

B. Field Replacement Units (“FRU”)
Eine FRU ist ein Austauschteil, bei dem es sich nicht um eine CRU handelt. Die Installation einer FRU wird von einem Servicetechniker
vorgenommen.

C. Technician Installed CRUs (,, TICRU)

Eine TICRU kommt zum Einsatz, wenn ein Problem mit lhrem Produkt durch eine CRU behoben werden kann, die ein internes
Teil ersetzt. Zur Installation der
CRU wird ein Servicetechniker an lhren Standort entsandt. Der Austausch von externen Teilen gegen eine CRU liegt nach wie
vor in Ihrer Verantwortung.

D. On-site Service

On-site Service bedeutet, dass die Reparatur vor Ort bei lhnen durchgefiihrt wird, falls sich ein Problem mit lhrem Produkt nicht
telefonisch oder mit einer CRU ldsen lasst. Dieser Service ist wahrend der normalen Geschéftszeiten von Montag bis Freitag
(ausgenommen Feiertage) verfiigbar. Sie missen einen angemessenen Arbeitsbereich fur die Zerlegung und erneute
Zusammensetzung des Produkts bereitstellen. Fir einen in einer Privatwohnung erbrachten Service muss wéahrend des
gesamten Besuchs des Servicetechnikers ein Erwachsener zugegen sein. Wenn nach Ermessen von Lenovo weitere
Untersuchungen, Leistungstests usw. erforderlich sind, miissen moglicherweise einige Reparaturen in einem Servicecenter
ausgefiihrt werden. In diesem Fall sendet der Service-Provider das Produkt auf eigene Kosten an das Servicecenter und schickt
dann das reparierte Produkt oder ein Austauschprodukt zuriick.

On-site Services sind nur an bestimmten Standorten verfligbar. Fir bestimmte Produkte finden Sie die Servicegebiete
unter www.lenovolocator.com oder wenden Sie sich an einen Lenovo Ansprechpartner. Au3erhalb des normalen
Servicegebiets eines Service-Providers kénnen zusatzliche Kosten entstehen.

E. Servicezeiten bei Einsatzen im AufBendienst
e Geschéftszeiten: Eine Abdeckung von 9x5 ist definiert als 9 Stunden pro Tag an 5 Tagen in der Woche
wahrend der normalen Geschéftszeiten, lokale und nationale Feiertage ausgenommen.
e Rund um die Uhr (24/7): Eine Abdeckung von 24x7 ist definiert als 24 Stunden pro Tag, 7 Tage die Woche, 365 Tage im
Jahr.

F. Reaktionszeit von 8 Stunden

Eine Reaktionszeit von 8 Stunden umfasst den Zeitraum von Abschluss und Erfassung der telefonischen Fehlerbehebung bis
zur Lieferung der CRU oder bis zum Eintreffen eines Servicetechnikers bei Ihnen vor Ort. Dieser Zeitraum von 8 Stunden
versteht sich zusétzlich zu der Zeit, die durchschnittlich fur die Problembestimmung ab Eingang der Serviceanfrage erforderlich
ist, damit beide Parteien das Problem ermitteln und den notwendigen Handlungsplan festlegen kdnnen.

G. Reaktionszeit von 4 Stunden

(W=1aTe) e} Services

L505-0083-01 PDSA US Seite 2


http://support.lenovo.com/us/en/partslookup
http://www.lenovolocator.com/

Eine Reaktionszeit von 4 Stunden umfasst den Zeitraum von Abschluss und Erfassung der telefonischen Fehlerbehebung bis
zur Lieferung der CRU oder bis zum Eintreffen eines Servicetechnikers bei Ihnen vor Ort. Dieser Zeitraum von 4 Stunden
versteht sich zusétzlich zu der Zeit, die durchschnittlich fiir die Problembestimmung ab Eingang der Serviceanfrage erforderlich
ist, damit beide Parteien das Problem ermitteln und den notwendigen Handlungsplan festlegen kdnnen.

H. Lenovo Ansprechpartner
Ein Lenovo Ansprechpartner ist ein Lenovo Vertriebsmitarbeiter, ein Mitarbeiter im Kontaktzentrum oder ein von Lenovo autorisierter
Reseller oder Distributor.

(W=1aTe) e} Services
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6.2 Beschreibung der Serviceangebote

A. Warranty Extension

Die Dauer einer Garantieverlangerung fur Ihr Produkt gilt fur den von lhnen erworbenen Zeitraum ab dem Anfangsdatum der
urspringlichen Basisgarantie. Jede Verlangerung muss wahrend der urspriinglichen Basisgarantie des Produkts erworben
werden (wenn die ursprungliche Garantie beispielsweise 1 Jahr betrdgt und eine Warranty Extension von 3 Jahren erworben
wurde, betragt die Gesamtzahl der Jahre fur die Warranty Extension 3 Jahre). Teile, die durch die Nutzung des Produkts
verbraucht werden, z. B. Eingabestift, Digitalisierstift und Akkus, sind im Umfang dieses Service nicht enthalten. Sofern nicht
anders angegeben, ist die Garantiedauer fir alle Akkus, Eingabestifte und Digitalisierstifte von Lenovo auf 12 Monate begrenzt.
Sofern Sie nicht eine separate Battery Warranty Extension erwerben, endet die Garantiedauer fiir lhren Akku nach Ablauf des in
lhrer Lenovo Limited Warranty angegebenen Zeitraums.

B. Battery Warranty Extension

Die verléangerte Lenovo Limited Warranty fur den Akku in Ihrem Produkt gilt fir den von Ihnen erworbenen Zeitraum, der zum
Anfangsdatum der urspriinglichen Basisgarantiedauer Ihres Akkus beginnt. Sie haben Anspruch auf einen Akkuaustausch, falls
der Akku nach dessen urspringlicher Basisgarantiedauer wahrend des verlangerten Zeitraums ausféllt. Der Akku in IThrem
Produkt ist eine CRU. Daher wird ein Ersatzakku an Sie versendet. Dieser Service muss innerhalb der urspriinglichen
Basisgarantiedauer des Akkus lhres Produkts erworben werden.

C. Sealed Battery Warranty Extension

Die verléangerte Lenovo Limited Warranty fur den Akku in Ihrem Produkt gilt fur den von Ihnen erworbenen Zeitraum, der zum
Anfangsdatum der urspringlichen Basisgarantiedauer lhres Akkus beginnt. Sie haben Anspruch auf einen Akkuaustausch, falls
der Akku nach der urspriinglichen Basisgarantiedauer Ihres Akkus wahrend des verlangerten Zeitraums ausfallt. Der Akku in
lhrem Produkt ist versiegelt und keine CRU. Daher wird der Akku je nach erworbenem Warranty Upgrade in einem Depot oder an
lhrem Standort ausgetauscht. Dieser Service muss innerhalb der urspringlichen Basisgarantiedauer des Akkus Ihres Produkts
erworben werden.

D. Warranty Upgrade

Der Servicetyp lhrer Lenovo Limited Warranty sowie jeder geltenden Warranty Extension wird gem&R den von Ihnen erworbenen
Optionen fur den Warranty Service Upgrade auf den unten genannten Servicetyp hochgestuft. Damit ein System-Upgrade
anerkannt wird, muss das System auch durch die urspriingliche oder verlangerte Garantie abgedeckt sein.

D.1. Depot-Service: Falls sich ein Problem mit Ihrem Produkt nicht telefonisch oder durch eine CRU l6sen lasst, wird lhr Produkt in
einem ausgewiesenen Servicecenter repariert oder ausgetauscht. Es liegt in lhrer Verantwortung, das Produkt zu trennen und
zusammen mit anderen von Lenovo bendtigten Teilen oder Informationen im Versandbehalter zu verpacken und an das angegebene
Servicecenter zuriickzusenden. Die Versandkosten tragt der Service-Provider.

Nach Behebung des Problems schickt Lenovo das Produkt an lhren registrierten Standort. Sie haften fur die Kosten aller Teile, die
nicht mit dem Produkt verpackt und versandt wurden.

D.2. Einlieferung: Falls sich ein Problem mit Ihrem Produkt nicht telefonisch oder durch eine CRU lésen lasst, wird Ihr Produkt
in einem ausgewiesenen Servicecenter auf Ihr Risiko und Ihre Kosten repariert oder ausgetauscht. Nach der Reparatur oder
dem Austausch wird das Produkt zur Abholung durch Sie bereitgestellt. Sollten Sie das Produkt nicht innerhalb einer
angemessenen Frist abholen, kann der Service-Provider ohne jede Haftung Ilhnen gegeniuiber nach eigenem Ermessen Uber das
Produkt verfugen.

D.3. Express-Depot/Kurier Falls sich ein Problem mit Ihrem Produkt nicht telefonisch oder durch eine CRU I8sen lasst, wird lhr
Produkt umgehend in einem ausgewiesenen Servicecenter repariert oder ausgetauscht. Sie miissen das Produkt trennen und zur
Rucksendung an das ausgewiesene Servicecenter im Versandbehdlter verpacken. Die Versandkosten tragt der Service-Provider.

D.4. On-site Service: Falls sich ein Problem mit Ihrem Produkt nicht telefonisch oder mit einer CRU lésen lasst, erfolgt die
Reparatur bei lhnen vor Ort. Dieser Service ist wahrend der normalen Geschéftszeiten von Montag bis Freitag (ausgenommen
Feiertage) verfugbar. .

D.5. On-site Service — Second Business Day Response (,,SBD*“): Falls sich ein Problem mit Ihrem Produkt nicht
telefonisch oder mit einer CRU ldsen lasst, erfolgt die Reparatur bei lhnen vor Ort. Ein Servicetechniker wird innerhalb von
zwei Werktagen an lhren Standort entsandt. Dieser Service ist wahrend der normalen Geschéftszeiten von Montag bis
Freitag (ausgenommen Feiertage) verfigbar. Bei Support-Anrufen, die nach 16:00 Uhr Ortszeit im Callcenter eingehen, wird
ein zusatzlicher Tag fir die Entsendung eines Servicetechnikers benétigt.

D.6. On-Site Service — Next Business Day Response (,,NBD*): Falls sich ein Problem mit lnrem Produkt nicht telefonisch oder
mit einer CRU l6sen lasst, erfolgt die Reparatur bei Ihnen vor Ort. Ein Servicetechniker wird entsandt, um am néchsten Werktag
an lhrem Standort anzukommen. Dieser Service ist wahrend der normalen Geschéftszeiten von Montag bis Freitag
(ausgenommen Feiertage) verfiigbar. Bei Support-Anrufen, die nach 16:00 Uhr Ortszeit im Callcenter eingehen, wird ein
zusatzlicher Tag fur die Entsendung eines Servicetechnikers bendtigt. Dieser Service ist von der Verfiigbarkeit von Ersatzteilen
abhangig. .

D.7. On-Site-Service — Reaktion innerhalb von 8 Stunden (24x7): Falls sich ein Problem mit Ihrem Produkt nicht
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telefonisch l6sen lasst, erfolgt die Reparatur bei lhnen vor Ort. Nachdem Sie die telefonische Problembestimmung
durchgefiihrt haben, wird innerhalb von acht Stunden ein Servicetechniker an lhren Standort entsandt, wie dies im Abschnitt
Uiber die Reaktionszeit in dieser Vereinbarung beschrieben ist. Dieser Service ist rund um die Uhr (24 Stunden am Tag,

7 Tage die Woche und 365 Tage im Jahr) verfiigbar. Vor der Entsendung eines Servicetechnikers missen Sie die Verfahren

zur telefonischen Problembestimmung durchfuhren. Die Erbringung dieses Service hangt von der Verfligbarkeit von
Ersatzteilen
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ab. Dieser Service und der Standort Ihres Produkts missen bei Lenovo aktiviert werden. Wenn Sie den Standort Ihres Produkts
andern, mussen Sie lhre Standortaktivierung aktualisieren. Anweisungen zur Standortaktivierung finden Sie unter
www.lenovo.com/registration. Dieser Service steht nach der Standortaktivierung womdoglich bis zu drei3ig (30) Tage lang
nicht zur Verfiigung.

D.8. On-Site Service — Reaktion innerhalb von 4 Stunden (Geschéftszeiten): Falls sich ein Problem mit Ihrem Produkt nicht
telefonisch 16sen lasst, erfolgt die Reparatur innerhalb von 4 Stunden an lhrem Standort, wie dies im Abschnitt Gber die
Reaktionszeit in dieser Vereinbarung beschrieben ist. Nachdem Sie die telefonische Problembestimmung durchgefiihrt haben,
wird ein Techniker des Service-Providers an lhren Standort entsandt. Vor der Entsendung eines Servicetechnikers miissen Sie
die Verfahren zur telefonischen Problembestimmung durchfihren. Dieser Service ist wahrend der normalen Geschéftszeiten
von Montag bis Freitag (ausgenommen Feiertage) verflgbar. Dieser Service ist von der Verfligbarkeit von Ersatzteilen
abhangig. Dieser Service und der Standort lhres Produkts miissen bei Lenovo aktiviert werden. Wenn Sie den Standort lhres
Produkts andern, mussen Sie Ihre Standortaktivierung aktualisieren. Anweisungen zur Standortaktivierung finden Sie unter
www.lenovo.com/registration. Dieser Service steht nach der Standortaktivierung womdglich bis zu drei3ig (30) Tage lang
nicht zur Verfiigung.

D.9. On-Site Service — Reaktion innerhalb von 4 Stunden (24x7): Falls sich ein Problem mit lhrem Produkt nicht telefonisch
l6sen lasst, erfolgt die Reparatur bei Ihnen vor Ort. Nachdem Sie die telefonische Problembestimmung durchgefiihrt haben, wird
innerhalb von 4 Stunden ein Techniker des Service-Providers an lhren Standort entsandt. Dieser Service ist rund um die Uhr

(24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche und 365 Tage im Jahr) verfiigbar. Vor der Entsendung eines Servicetechnikers miissen
Sie die Verfahren zur telefonischen Problembestimmung durchfiihren. Die Erbringung dieses Service hangt von der Verfiigbarkeit
von Ersatzteilen ab. Dieser Service und der Standort Ihres Produkts miissen bei Lenovo aktiviert werden. Wenn Sie den Standort
lhres Produkts &ndern, missen Sie lhre Standortaktivierung aktualisieren. Anweisungen zur Standortaktivierung finden Sie unter
www.lenovo.com/registration.

D.10. International Warranty Service Upgrade: Mit einem International Warranty Service Upgrade (,]WS-Upgrade*) erhalten
Kunden auf Reisen in berechtigten Landern den Service auf3erhalb des Landes, in dem der Service erworben wurde. Die Dauer
des IWS-Upgrade basiert auf der urspriinglichen Garantiedauer, die in dem Ursprungsland gilt, in dem das Geréat zuerst verkauft
wurde. Die Service-Bereitstellung hangt vom Zielland und von den Servicemdglichkeiten und der dortigen Verfligbarkeit von
Austauschteilen ab. Lenovo macht keine Zusagen dazu, dass die gleiche Art des im Ursprungsland erworbenen Service auch im
Zielland bereitgestellt wird. Die Service-Verfahren variieren von Land zu Land, und einige Services und/oder Teile sind
womdglich nicht in allen Landern verfiigbar. Daher kénnen ausgewahlte Teile durch Aquivalente des jeweiligen Landes ersetzt
werden. In bestimmten Landern sind vor der Durchfihrung eines IWS-Upgrade mdglicherweise zusatzliche Dokumente
erforderlich. Dies kann beispielsweise ein Kaufbeleg oder der Nachweis ordnungsgemafer Einfuhr sein. Die Einzelheiten zur
Serviceerbringung fiir bestimmte Lander finden Sie in den Sicherheits- und Garantiehinweisen und der Einrichtungsanleitung fur
lhren Geratetyp.

6.3 Sonstige Serviceangebote

A. Technician Installed CRUs

Wenn ein Problem mit lnrem Produkt durch den Austausch einer internen Komponente gegen eine CRU behoben werden kann,
wird gemaf lhrem jeweiligen Servicetyp ein Servicetechniker an lhren Standort entsandt, der die CRU installiert. Der Austausch
von externen Teilen gegen eine CRU liegt nach wie vor in lhrer Verantwortung.

B. Keep Your Drive

Mit Keep Your Drive kdnnen Sie eine defekte Festplatte behalten, die im Rahmen der Lenovo Limited Warranty ausgetauscht wird.
Dieser Service gilt fur die Originalfestplatte in lhrem Produkt sowie fur alle Storage-Austauschfestplatten, die im Rahmen der
Lenovo Limited Warranty fir Ihr Produkt geliefert werden. Sie missen Lenovo die Seriennummer jeder Festplatte, die Sie in
Verbindung mit diesem Service behalten, mitteilen und alle von Lenovo vorgelegten Dokumente, die lhre Einbehaltung der
Festplatte bestatigen, ausfertigen. Dieser Service gilt nicht fir Festplatten, die von Lenovo fir ein Produkt bereitgestellt werden,
das Sie nicht erworben haben.

C. Accidental Damage Protection und Accidental Damage Protection One

C1l Accidental Damage Protection (,,ADP“). Dieser Service deckt Betriebsausfélle oder Hardwaredefekte ab, die verursacht werden
durch:

(i) Verschitten von Flussigkeiten auf der Tastatur,

(i) unbeabsichtigte StéRe oder Stiirze aus einer Hohe von maximal fiinf (5) Metern;

(i) Uberspannung, die die Schaltkreise des Produkts beschadigt, oder Ausfall des integrierten Bildschirms. Lenovo repariert
oder ersetzt das Produkt (nach eigenem Ermessen), jedoch nur unter der Voraussetzung, dass die Beschadigung des
Produkts durch einen Unfall verursacht wurde und unbeabsichtigt eingetreten ist.

Dieser Service bezieht sich nur auf Komponenten, die zum Zeitpunkt des Kaufs in lhrem Produkt installiert sind, darunter der

interne Prozessor (CPU), die integrierte Festplatte, das integrierte optische Laufwerk, die integrierte Tastatur, integrierte

Zeigegerate, der integrierte Bildschirm sowie von Lenovo zum Zeitpunkt des Kaufs installierte optionale Funktionen und andere

Komponenten, die Lenovo als Standardausstattung in das Produkt integriert.

Dieser Service erstreckt sich nicht auf:
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a) CRU-Akkus, Gluhlampen, RAM-Disks, Kabelverbindungen, Netzteile, Tragetaschen oder Hiillen, Eingabestifte oder
Digitalisierstifte, Stationen, Dockingstationen, Portreplikatoren, externe Tastaturen, Drucker, Scanner, externe Laufwerke,
Software (vorinstalliert oder separat erworben), Bander, CDs, DVDs, Filme oder andere Medien, externe Modems, externe
Lautsprecher, Monitore, externe Mause oder andere Ein-/Ausgabegerate und Projektoren;

b) alle sonstigen Komponenten, die nicht im Produkt enthalten sind, alle bereits vorhandenen Mangel lhres Produkts, die am
oder vor dem Datum dieser Vereinbarung aufgetreten sind, optionale Funktionen, die zum Zeitpunkt des Kaufs nicht von
Lenovo installiert wurden, zusétzlich zur Basiseinheit erworbenes Zubehor, Produkte von Drittanbietern (die nicht das
Lenovo Logo tragen), selbst wenn sie von Lenovo verkauft wurden, Produkte, die nicht von Lenovo erworben wurden, oder
Produkte, die nicht von Lenovo oder einem von Lenovo autorisierten Service-Provider repariert wurden;

¢) normalen Verschleil des Produkts;
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d) Teile, bei denen es sich um Verschleil3- oder Verbrauchsteile handelt, z. B. Akkus, Eingabestift, Digitalisierstift usw.

C2 Accidental Damage Protection One (,,ADP ONE“). ADP ONE ist eine eingeschrankte Version von ADP, die fur
ausgewahlte Lenovo Produkte zum Kauf angeboten wird. Unter ADP ONE gelten alle oben genannten Bedingungen fur
ADP vorbehaltlich folgender Einschrankungen: Der Anspruch des Kunden ist auf eine Reparatur eines Unfallschadens
innerhalb der erworbenen Versicherungsdauer beschrankt. Sobald ein Lenovo Produkt im Rahmen von ADP ONE repariert
oder ersetzt wird, erlischt die ADP ONE-Deckung. Ein solches Ersatzprodukt muss nicht neu oder derselbe Artikel sein; es
wird jedoch funktional gleichwertig sein. Der ADP ONE-Service ist nur in dem Land oder der Region verfiigbar, in dem/der
Sie Ilhre ADP ONE-Abdeckung erworben haben.

C3 Accidental Damage Protection (,,ADP*) und Accidental Damage Protection ONE (,,ADP ONE*) decken Folgendes nicht ab:

a) CRU-Akkus, Gluhlampen, RAM-Disks, Kabelverbindungen, Netzteile, Tragetaschen oder Hillen, Eingabestifte oder
Digitalisierstifte, Stationen, Dockingstationen, Portreplikatoren, externe Tastaturen, Drucker, Scanner, externe Laufwerke,
Software (vorinstalliert oder separat erworben), Bander, CDs, DVDs, Filme oder andere Medien, externe Modems, externe
Lautsprecher, Monitore, externe Mause oder andere Ein-/Ausgabegerate und Projektoren;

b) alle sonstigen Komponenten, die nicht im Produkt enthalten sind, alle bereits vorhandenen Mangel lhres Produkts, die am
oder vor dem Datum dieser Vereinbarung aufgetreten sind, optionale Funktionen, die zum Zeitpunkt des Kaufs nicht von
Lenovo installiert wurden, zusétzlich zur Basiseinheit erworbenes Zubehor, Produkte von Drittanbietern (die nicht das
Lenovo Logo tragen), selbst wenn sie von Lenovo verkauft wurden, Produkte, die nicht von Lenovo erworben wurden, oder
Produkte, die nicht von Lenovo oder einem von Lenovo autorisierten Service-Provider repariert wurden;

¢) normalen Verschleif3 des Produkts;

d) Teile, bei denen es sich um Verschlei3- oder Verbrauchsteile handelt, z. B. Akkus, Eingabestift, Digitalisierstift usw., oder

e) kosmetische Schaden (z. B. Kratzer, Dellen oder Spriinge, die die Funktion oder strukturelle Integritat des Produkts nicht
beeintrachtigen);

() Schéaden durch missbrauchliche oder falsche Verwendung, unbefugte Anderungen, ungeeignete physische oder
Betriebsumgebungen, unsachgeméRe Wartung durch andere Personen als von Lenovo autorisierte Service-Provider,
Entfernen von Originalteilen oder Andern von Produkt- oder Kennzeichnungsetiketten;

(i) Schaden, die durch ein Produkt verursacht werden, das nicht unter diese Vereinbarung fallt, oder durch biologische
Gefahrdungen oder Koérperflussigkeiten von Mensch oder Tier oder

(iiiy Diebstahl, Verlust oder Beschadigung durch Feuer, Uberschwemmung oder Naturkatastrophen, Krieg, Terrorismus, héhere
Gewalt.

Kaufzeitraum fur Accidental Damage Protection und Accidental Damage Protection ONE: Der Unfallschutz (ADP oder
ADP ONE) muss zusammen mit dem Produkt oder innerhalb von neunzig (90) Tagen nach dem Kauf des Produkts erworben
werden.

Deckungszeitraum fir Accidental Damage Protection und Accidental Damage Protection ONE: Der Unfallschutz (ADP
und ADP ONE) beginnt zum Anfangsdatum der Garantie fir das Produkt. Er endet mit Ablauf des auf Ihrer Rechnung
angegebenen Zeitraums. Der Abdeckungszeitraum endet sofort, wenn lhr Produkt im Rahmen dieser Vereinbarung
ausgetauscht wird.

Wartezeit fur Accidental Damage Protection und Accidental Damage Protection ONE: Wenn ADP und ADP ONE nach dem
Kauf Ihres Produkts erworben werden, kénnen Sie Ihre Rechte in Bezug auf den Service fiir die Dauer von dreif3ig (30) Tagen ab
dem Kaufdatum des Service nicht ausuben. Bei einem Erwerb des Service nach dem Kauf Ihres Produkts behélt sich Lenovo
das Recht vor, Ihr Produkt vor der Erteilung der Zustimmung zur Erbringung des Service zu Uberprifen.

(W=1aTe) e} Services
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D. Priority Technical Support

Dieser Service bietet rund um die Uhr (24x7) Zugang zu erfahrenen Technikern. Wenn Sie sich an einen Techniker wenden,
mussen Sie die Verfahren zur Problembestimmung nach Anweisung des Technikers befolgen. Der Techniker versucht, lhr
Problem telefonisch zu diagnostizieren und zu Iésen, und kann Sie anweisen, Software-Updates herunterzuladen und zu
installieren. Wenn ein Problem unter die Lenovo Limited Waranty fallt und nicht telefonisch geldst werden kann, wird vom
Techniker geméaR dem geltenden Garantieservice eine Reparatur veranlasst.

D.1 Software-Support von Lenovo und Drittanbietern fur Priority Technical Support

Lenovo bietet direkten telefonischen Support bei Installations- und grundlegenden Anwendungsproblemen fur Kernsoftware
(unterstitzte Software, die von Lenovo und dem Software-Drittanbieter definiert wurde). Wenn Lenovo feststellt, dass die Leistung
Ihres Produkts mit der Software-Anwendung eines Drittanbieters zusammenhéngt (die auf einer gemeinsamen Liste von Lenovo
und dem Software-Drittanbieter aufgefiihrt ist), setzt sich Lenovo mit dem Software-Drittanbieter in Verbindung, erstellt in lhrem
Auftrag eine Serviceanfrage und leitet lhren Anruf an den Softwareanbieter weiter. Lenovo ist nicht fir Drittherstellersoftware oder
die Handlungen oder Unterlassungen von Softwareanbietern verantwortlich. Dieser Service ist nur verfligbar, wenn Sie Uber die
erforderlichen Lizenzen, Supportvertrdge und Berechtigungen vom Softwareanbieter verfligen. Dieser Service ist gemafl den
Bedingungen der Software-Lizenzvereinbarung mit Lenovo fir den Support von Lenovo Software verfugbar.

E. Premier Support
Serviceleistungen durch Lenovo:

E.1 Das Premier Support Kontaktzentrum bietet:

a) Fehlerbehebung per Fernzugriff und Hilfestellung bei der Diagnose (einschlie3lich der Mdéglichkeit, Gber eine sichere
Internetverbindung auf Ihr System oder Ihre Produkte zuzugreifen);

b) Original Equipment Manufacturer(OEM)-unterstitzter Software-Support (nur fir Systeme),

¢) Hilfe bei der Konfiguration, einschlieflich Auflésung, Bildwiederholrate, Display-Einstellung, Kompatibilitdt zwischen
mehreren Monitoren, Anschluss an einen Projektor oder ein Fernsehgerat sowie Unterstiitzung fiir gangige Software,
Geratetreiber, Spiele, App-Einstellungen und CAD-Software (nur fir Monitore);

d) Informationen Uber das Fallmanagement Ihres Garantiefalls zur Unterstiitzung von Verfolgung, Fortschritt und Abschluss;

e) Validierung Ihrer Produktseriennummer und Serviceanspriche;

f)  Feststellung, ob lhr Problem ein Garantiefall ist und ob er auf eine der nachstehenden Arten geldst werden kann (nach
Ermessen von Lenovo);

g) On-Site Service NBD (nur fiir Systeme);

h)  Product Exchange Service NBD (nur fur Monitore).

E.2 Der Technical Account Manager (,, TAM“) bietet:
a) durchgéangiges Fallmanagement fur lhre Garantiefélle zur Unterstiitzung von Verfolgung, Fortschritt und Abschluss;
b) Eskalationsmanagement und einen ausgewiesenen zentralen Ansprechpartner fur die Abwicklung lhrer Garantiefélle;
c) erforderlichenfalls Koordination oder Implementierung des On-Site Service NBD (nur fiir Systeme);
d) Unterstltzung fur vorlaufige Netzwerkverbindungsanfragen (nur fiir Systeme);
e) erforderlichenfalls Koordination oder Implementierung des Product Exchange Service NBD (nur fiir Monitore);
f)  Online-Support fir Lenovo Support-Foren.

E.3 Lésung von Garantiefallen — Remote fiir Premier Support
Im Anschluss an die Fehlerbehebung durch das Premier Support Callcenter versucht Lenovo bei Bedarf (der von Lenovo
festgestellt wird), Ihren Garantiefall aus der Ferne zu bearbeiten und zu l6sen.

E4. Priorisierung von Ersatzteilen fur Premier Support
Priorisierung der Teilezuteilung fur Ihre Garantiefélle. Die Verfugbarkeit von Teilen kann sich auf die SLAs fir die
Serviceerbringung auswirken.

E.5 OEM-unterstutzter Software-Support fir Premier Support
Der OEM-unterstutzte Software-Support umfasst die gemeinsame Hilfestellung durch Hinzuziehung von OEMs in Féllen, die
OEM-unterstitzte Software betrifft, und beinhaltet Folgendes:
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a) Hilfe in Bezug auf Betriebssystem und Einrichtung fiir die OEM-unterstiitzte Software (Hinweis: Die Hilfe bei der
Einrichtung beinhaltet nur den Support von OEM-unterstiitzter Software, grundlegende Fragen zur Bedienung, Fragen
zur Definition von Eigenschaften sowie Hilfestellung fiir von OEMs erhéltliche Fixes/Patches mit Implementierung);

b) ein TAM von Lenovo, der als zentraler Ansprechpartner fungiert, um die Kommunikation zwischen lhnen und dem OEM zu

erleichtern;

c) bis zur Identifizierung und Isolierung Ihres Problems und zu seiner Eskalation an den OEM steht der TAM von Lenovo
mit dem OEM in Kontakt, um Ihr Problem zu erfassen. Lenovos TAM uberwacht dann das Problem und halt Sie Gber
den Status sowie die vorgeschlagenen Losungen auf dem Laufenden;

d) Voraussetzung fiir diesen Service ist, dass Sie alle erforderlichen Lizenz- und Support-Vereinbarungen mit dem OEM
abgeschlossen haben;

e) Lenovo schlieft jede Verantwortung oder Haftung fur die Leistung der Software, Produkte oder Services des OEM aus;

f)  Lenovo garantiert nicht die L6sung eines Problems;

g) mdoglicherweise sind keine Lésungen vom OEM verfiigbar. Sie sind damit einverstanden, dass die Verpflichtung von
Lenovo zur Erbringung von gemeinsamem Support auch dann erfullt ist, wenn keine Losung verfugbar ist oder wenn
die Losung fur Sie nicht akzeptabel ist;

h) Sie mussen Uber alle erforderlichen Lizenzen und Support-Vereinbarungen in Bezug auf die OEM-unterstiitzte Software
verfligen;

i)  Sie missen Ihr System mit den neuesten Mindestversionsstufen oder -konfigurationen pflegen, die fiir die Lenovo
Produkte (gemaf support.lenovo.com) und die OEM-unterstutzte Software erforderlich sind.

F. Smart Office Services

Lenovo stellt fir den Lenovo Think Smart Hub 500, Think Smart Hub 700 und die nachfolgenden Smart Office Products (,Smart
Office Products*) die folgenden Remote- und Onsite-Smart Office Services (,Smart Office Services”) bereit. Smart Office Services
sind nur mit Smart Office Products und fiir ausgewahlte Lander verfuigbar, wie es auf Ihrer Rechnung oder in lhren
Bestellunterlagen angegeben ist. Fir die Inanspruchnahme von Smart Office Services mussen Kunden den in dieser
Vereinbarung beschriebenen Registrierungs-/Berechtigungsprozess innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum von Smart
Office Services durchfiihren. Der Kunde hat Zugriff auf seine Website, Netzwerke und Mitarbeiter zu gewéhren, wie dies zur
Ausfiihrung jedes von ihm ausgewéhlten Smart Office Service erforderlich ist. Dariliber hinaus hat der Kunde Lenovo vor Beginn
der Erbringung eines Smart Office Service durch Lenovo eine schriftliche Bestéatigung der Details des Smart Office Service
vorzulegen. Sofern zwischen Lenovo und dem Kunden im Vorfeld keine anderslautende Vereinbarung getroffen wurde, sind
Smart Office Services wahrend der normalen Geschéftszeiten von Montag bis Freitag (ausgenommen Feiertage) verfugbar.

F.1. ASSESS Service: Lenovo beurteilt aus der Ferne, ob die Kundenumgebung die Voraussetzungen fiir die
Unterstiitzung von Smart Office Products erfillt. Lenovo legt einen Evaluierungsbericht fir den ASSESS Service
vor. Vor Beginn des ASSESS Service muss der Kunde den Registrierungsprozess unter

www.lenovo.com/registration durchfiihren.

F.2. DEPLOY Service: Lenovo konfiguriert, integriert und Uberprift die Installation von Smart Office Products in der
Kundenumgebung aus der Ferne. Lenovo installiert keine Backend-Server oder -Services oder andere
Infrastrukturkomponenten, die zur Unterstitzung von Smart Office Products erforderlich sind. Die Funktionsféahigkeit von
Smart Office Products in der Kundenumgebung liegt in der Verantwortung des Kunden. Lenovo bietet Beratung zu
AbhilfemalBnahmen, falls bei der Integration von Smart Office Products in die Kundenumgebung Probleme auftreten. Vor
Beginn des DEPLOY Service muss der Kunde den Registrierungsprozess unter www.lenovo.com/registration

durchfihren.

F.3. TRAIN Service: Lenovo bietet Kunden allgemeine Remote-Schulungen und -Unterlagen zu folgenden Themen an:
(i) Funktionsweise und Betrieb von Smart Office Products, (ii) Beurteilung, ob die Kundenumgebung Smart Office
Products unterstltzen kann, (iii) Bereitstellung von Smart Office Products in der Kundenumgebung und (iv) allgemeine
Wartung und Fehlerbehebung bei Problemen mit Smart Office Products. Vor Beginn des TRAIN Service muss der Kunde

den Registrierungsprozess unter www.lenovo.com/registration durchfiihren.

F.4. MAINTAIN Service: Lenovo bietet Kunden, die in ihrer Umgebung Smart Office Products installiert haben, aus der Ferne
laufend technische Unterstiitzung, Problembestimmung und empfohlene Korrekturen, damit Smart Office Products fir die
Dauer des MAINTAIN Service einwandfrei ausgefuhrt werden. Lenovo unterstiitzt den Kunden bei der Identifizierung von
Softwareproblemen und bietet Unterstiitzung bei Fragen zu empfohlenen Software-Upgrades sowie zur Interoperabilitat und
Integration von Drittanbieterprodukten mit bzw. in Smart Office Products. Der MAINTAIN Service gilt ab Kaufdatum fir die
angegebene Dauer. Vor Beginn des MAINTAIN Service muss der Kunde den Registrierungsprozess unter

www.lenovo.com/registration durchfiihren.

F.5. Full Onsite Service: Lenovo bietet einen Vor-Ort-Service fur die Bereitstellung von Smart Office Products. Dieser
Service umfasst die Konfiguration, Integration, Anpassung, Optimierung und Uberpriifung der Installation von Smart Office
Products in der Kundenumgebung, einschliellich Fehlerbehebung und L&sung von Installationsproblemen, um
sicherzustellen, dass das Produkt korrekt eingerichtet ist und einwandfrei in der Umgebung des Kunden ausgefuhrt wird. Der
Full Onsite Service ist auf einen einzigen physischen Kundenstandort beschrankt, sofern Lenovo und der Kunde keine
anderslautende Vereinbarung getroffen haben. Der Kunde muss den Zugang zu seinen Einrichtungen und seiner
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Netzwerkinfrastruktur ermdglichen, geeignetes Personal zur Unterstiitzung des Service und einen geeigneten Arbeitsbereich
fur den Service zur Verfuigung stellen. Lenovo ist nicht verantwortlich fiir Anderungen an den Einrichtungen des Kunden, u. a.
Verkabelung, Verstellen von Mébeln und Versetzen oder Entfernen von Trennvorrichtungen oder Wanden beim Kunden. Vor
Beginn des Full Onsite Service muss der Kunde den Registrierungsprozess unter www.lenovo.com/registration

durchfihren.

G. International Service Entitlement (,,ISE*)

G.1 ISE Sealed Battery and Keep Your Drive

Mit ISE kdnnen Kunden, die mit einem Lenovo Produkt reisen oder umziehen, den Sealed Battery Service und/oder den
Keep Your Drive (KYD)-Service in jedem Land in Anspruch nehmen, in dem dieser Service von Lenovo oder von
autorisierten Lenovo Resellern angekundigt und verkauft wird. Die Laufzeit des Service richtet sich nach der
urspriinglichen Garantiedauer, die in dem Ursprungsland gilt, in dem der Service
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erstmals von Lenovo oder einem autorisierten Lenovo-Reseller verkauft worden ist. Die ISE muss zusatzlich zum Sealed
Battery- und KYD-Service erworben werden, jedoch nur einmal fur eine Kombination der Services. Womdglich sind nicht
alle Services in allen Landern und fir alle Produkte verfiigbar.

G.2 ISE Accidental Damage Protection

Mit ISE kdnnen Kunden, die mit einem Lenovo Produkt reisen oder umziehen, den Umfallschutz (Accidental Damage
Protection (,ADP*) in jedem Land in Anspruch nehmen, in dem ein solcher Service von Lenovo oder von autorisierten
Lenovo Resellern bekanntgegeben und verkauft wird. Die Laufzeit des Service richtet sich nach der urspriinglichen
Garantiedauer, die im Ursprungsland gilt, in dem Land, in dem das Gerat zuerst von Lenovo oder einem autorisierten
Lenovo Reseller verkauft wurde. Die ISE muss zusatzlich zum Unfallschutz ADP erworben werden, jedoch nur einmal fiir
eine Kombination der Services.

I Post Warranty Service

Wenn der Post Warranty Service erworben wird, bevor die Basisgarantie oder ein anderer in dieser Vereinbarung beschriebener
Service ablauft, beginnt der Post Warranty Service am Tag nach Ablauf der Basisgarantie oder des erworbenen anderen Service.
Wird der Post Warranty Service erst nach Ablauf der Basisgarantie oder des anderen erworbene Service erworben, beginnt der
Post Warranty Service am Tag des Kaufs. Der Post Warranty Service ist nur flr Lenovo Produkte verfligbar, wenn sich das
betreffende Produkt in einwandfreiem Zustand befindet, der von Lenovo festgestellt wird. Lenovo behalt sich das Recht vor, ein
Produkt innerhalb eines Monats ab Kaufdatum des Post Warranty Service zu Uberpriifen. Sollte Lenovo feststellen, dass sich das
Produkt nicht in einwandfreiem Zustand befindet, werden Sie von Lenovo entsprechend informiert, und Lenovo teilt lhnen die
Kosten mit, die anfallen, um das Produkt in einen einwandfreien Zustand zu versetzen. Wenn Sie sich entscheiden, das Produkt
nicht auf lhre Kosten in einen einwandfreien Zustand versetzen zu lassen, kénnen Sie den Post Warranty Service ablehnen. In
diesem Fall erhalten Sie eine Riickerstattung tUber den vollen Kaufpreis.

J.  Service Engagement Manager (,,SEM“)
SEMs setzen sich als ,Flrsprecher” fir Kunden ein, um ihnen ein positives Serviceerlebnis zu vermitteln und die
Kundenzufriedenheit zu férdern. Sie erbringen fir jeden ihnen zugewiesenen Kunden folgende Leistungen:

a) Eine zentrale, weltweite Anlaufstelle fiir alle Probleme bei der Erbringung von Services fur Lenovo Produkte;

b) regelmaRige Uberwachung der erbrachten Lenovo Services sowie durchgéngiges Fallmanagement bis zur Losung des
Problems;

c) Eskalationsmanagement fur alle garantiebezogenen Vorféalle. SEMs halten den Kunden auf dem Laufenden und
koordinieren Handlungspléne bis zur Lésung sowohl mit internen Lenovo Teams als auch mit externen Teams;

d) Standardberichte Uber Metriken, die erbrachte Services und Problemlésungen verfolgen. Mégliche Beispiele sind:
Vorfall nach Typ (CCI, Depot, CRU, vor Ort), First Time Fix Performance %, Anzahl der Garantieanspriiche, Details
zum Austausch von Systemteilen usw. Entsprechend der Vereinbarung zwischen SEM und dem Kunden werden
auRerdem kundenspezifische Berichte bereitgestellt. Diese Berichte werden mindestens vierteljahrlich zur Verfugung
gestellt;

e) regelmaRige Kundengesprache, entweder personlich oder aus der Ferne (remote), um die Details der
Serviceerbringung fir die komplette Lenovo PC-Installationsbasis eines Kunden zu prifen. Mdgliche Beispiele
hierfur sind: Serviceberichte, Trendanalysen, Prozessverbesserungen zu weit verbreiteten technischen Problemen
sowie Empfehlungen fur zukiinftige Serviceangebote in Zusammenarbeit mit dem Service-Vertriebsmitarbeiter fur
den betreffenden Kunden.

K. Easy Deploy Services

K.1. Easy Deploy Basic Service: Onsite-Installation — Lokale Geschéftszeiten

Dieser Service umfasst die Vor-Ort-Einrichtung der folgenden neuen Lenovo ThinkPad-Produkte: Notebooks der T-Serie, X-
Serie, P-Serie, E-Serie und L-Serie sowie ThinkBook Notebooks (,von Lenovo unterstiitztes Produkt®). Die Einrichtung vor Ort
erfolgt wahrend der normalen Geschéftszeiten — Montag bis Freitag, 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr Ortszeit. Der Service umfasst
keine Installation an Feiertagen oder am Wochenende.

Beschreibung des Onsite-Installation-Service
a) Transport neuer Gerdte von einem zentralen Standort vor Ort zum Schreibtisch des Endbenutzers
b) Auspacken, Priifen und Organisieren von Produktkomponenten und Peripheriegerdten, Anschlieen aller vom Kunden
zertifizierten Netzwerk-Patchkabel oder Verbindung mit dem WLAN des Kunden unter Verwendung der vom Kunden
bereitgestellten Anmeldeinformationen und Anschliel3en der Netzkabel an die Stromquelle
c) Starten des neuen Lenovo Produkts und Uberpriifen der Netzwerkverbindung fiir die mit dem Netzwerk verbundenen Geréte des
Kunden
d) Verbinden externer, von MS Windows 10 unterstiitzter Peripheriegerate mit dem Produkt und Einrichten dieser Geréate
l. Tastatur, Maus, Monitor, lokale Drucker und Dockingstationen, die unterstitzt werden
Il. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, erforderliche Treiber/Software bereitzustellen, die nicht in normalen
Plug-in-Play-Prozessen enthalten sind.
e) Trennen der Hardwarekomponenten, des Netzwerkkabels und des Netzkabels vom System des Kunden, das durch das
neue Produkt ersetzt werden soll
f)  Durchfuhren eines Domain-Basisbeitritts Uber die native MS Windows-Oberflache
g) Anmelden am neuen Lenovo Produkt unter Verwendung der vom Kunden bereitgestellten Anmeldedaten (Benutzername und
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Passwort)

h)  Zuordnen von Netzwerkdruckern zu jedem neuen Lenovo Produkt und Drucken einer Testseite — 1 Drucker

i) Installieren einer Kopie der derzeit unterstiitzten Microsoft Office-Version von Medien oder Netzwerkgeraten, die vom
Kunden bereitgestellt werden, oder von der Microsoft Office-Website

j)  Verbinden mit O365 oder einem MS Exchange Server in den Geschaftsraumen des Kunden

k) Transport aller Kartons, Verpackungsmaterialien und Abfélle zu einem vom Kunden angegebenen
Entsorgungsbereich innerhalb des Gebé&udes, in dem die Bereitstellungsservices erbracht wurden

)  OrdnungsgeméalRe Reinigung des Installationsbereichs, sodass er wieder in seinen urspriinglichen Zustand versetzt wird
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K.2. Easy Deploy Plus Service: Onsite Installation — Verfligbarkeit wahrend erweiterter Geschéaftszeiten und
Datenmigration von bis zu 30 GB

Der in Abschnitt K.1 oben beschriebene Easy Deploy Basic Service mit Verflgbarkeit der Vor-Ort-Installation wéahrend der normalen

Geschéftszeiten

— Montag bis Freitag, 9:00 — 18:00 Uhr Ortszeit und wahrend erweiterter Geschéftszeiten, 18:00 — 22:00 Uhr Ortszeit,
zusammen mit Datenmigrationsservices. Datenmigrationsservices umfassen die Vor-Ort-Migration von bis zu 30 Gigabyte (GB)
Daten von einem vorhandenen lokalen Computer zu einem neuen von Lenovo unterstiitzten Produkt. Die Datenmigration
erfolgt wahrend und in Abstimmung mit der Installation eines neuen von Lenovo unterstutzten Produkts.

K.3. Easy Deploy Advanced Service: Onsite-Installation rund um die Uhr und Datenmigration von bis zu 100 GB

Die oben in Abschnitt K.1 beschriebenen Easy Deploy Plus Services mit Méglichkeit der Onsite Installation rund um die Uhr
(7 Tage/Woche, 24 Stunden/Tag, 365 Tage/Jahr) zusammen mit Datenmigration von bis zu 100 Gigabyte (GB) Daten von
einem vorhandenen lokalen Computer zu einem neuen von Lenovo unterstiitzten Produkt. Die Datenmigration erfolgt wahrend
und in Abstimmung mit der Installation eines neuen von Lenovo unterstiitzten Produkts.

K.4. Allgemeine Bedingungen fur Easy Deploy Services

a) Easy Deploy Services sind nur fir registrierte SMB-Kunden verflgbar. Der Kunde erhalt Zugriff auf das Self-Service-
Portal von Lenovo Service Connect. Die Verantwortlichkeiten des Kunden sowie eine Anleitung zur Aktivierung der Easy
Deploy Services finden Sie unter serviceconnect.lenovo.com.

b) Alle Systeme in einer Bestellung werden zusammen als ein einzelnes Serviceereignis geplant.

c) Die Installation einer Microsoft Office-Anwendung muss in Verbindung mit den Onsite-Installation-Services erfolgen.
Nicht in Anspruch genommene Anwendungsinstallationen kénnen nicht gutgeschrieben, erstattet oder Ubertragen
werden.

d) Der Onsite-Installation-Service ist auf Standorte beschrénkt, die mit dem Fahrzeug leicht erreichbar sind und nicht den
Einsatz von Spezialwerkzeugen oder -ausriistung erfordern.

e) Falls Services vor Ort erbracht werden miissen, gewahrt der Kunde einen kostenlosen und sicheren Zugang zu seinen
Einrichtungen und Produkten, einschlie3lich eines ausreichenden Arbeitsbereichs und Stromanschlusses.

f)  Neue von Lenovo unterstiitzte Produkte befinden sich in dem Gebaude, in dem sie installiert werden sollen.

g) Vom Kunden verursachte Verzdgerungen, die die Erbringung von Easy Deploy Services verhindern, kdnnen
zusétzliche Kosten und Gebiihren zu Lasten des Kunden nach sich ziehen.

h) Lenovo haftet nicht fur Datenverluste infolge einer Datenmigration.

i)  Der Kunde verpflichtet sich, Lenovo auf Verlangen von samtlichen Anspriichen oder Klagen Dritter freizustellen und
diesbezuglich schadlos zu halten, die sich aus folgenden Sachverhalten ergeben:

(a) Versdumnis des Kunden, die entsprechenden Lizenzen, Rechte an geistigem Eigentum oder andere Berechtigungen,
behordliche Zertifizierungen oder Genehmigungen im Zusammenhang mit Produkten anderer Hersteller, einschlieflich
Software, die auf Anweisung oder Wunsch des Kunden im Rahmen der Services installiert oder in ein Lenovo Produkt
integriert werden sollen, zu beschaffen, oder (b) unzutreffende Angaben in Bezug auf das Vorhandensein einer
Ausfuhrgenehmigung oder Anschuldigungen gegen Lenovo wegen einer Verletzung oder mutmalfilichen Verletzung
geltender Ausfuhrgesetze, -vorschriften und -verordnungen durch den Kunden.

) Nach der Planung eines Easy Deploy Service miissen alle Anderungen am Zeitplan spatestens funf (5) Werktage vor dem
geplanten Bereitstellungsdatum erfolgen. Fir Verschiebungen, die vom Kunden nach Ablauf dieser Frist von funf (5)
Werktagen erbeten werden, kann eine Neuterminierungsgebihr zu Lasten des Kunde anfallen.

k) Der Kunde muss dem Bereitstellungstechniker eine Administrator-ID bereitstellen, damit dieser die Datenmigration
durchfiihren und Images und/oder Anwendungen laden kann.

[) Die Installation von Microsoft Office und die Einrichtung des E-Mail-Programms werden nur fur aktuell unterstiitzte Microsoft
Office-Produkte durchgefihrt.

m) Der E-Mail-Client wird mit 0365 (Webversion) oder einem lokalen Microsoft Exchange Server beim Kunden verbunden.

n) Der Kunde ist dafir verantwortlich, das Laden von Images und Anwendungen oder die Einrichtung des E-Mail-Clients
durch den Techniker vor Ort zu validieren und bei Bedarf technische Unterstiitzung zu leisten.

L. Bedingungen fur den Carbon Offset Service

Lenovo ist ein Unternehmen, das sich der Priorisierung nachhaltiger Geschéftsstrategien verpflichtet hat. Um die Anforderungen
und Verpflichtungen unserer Kunden zu unterstiitzen, kann der Kunde im Rahmen des Carbon Offset Service fur im
Zusammenhang mit seinem Produkt erzeugte CO2-Emissionen eine ,,Ausgleichszahlung“ leisten, indem er anerkannte CO2-
Ausgleichsprojekte Uber Lenovo und seine Partner fordert.

Fur die Zwecke dieser Bedingungen gilt Folgendes:

CO2 Offset bedeutet eine verifizierte Verringerung der Emissionen von Kohlendioxid oder seines Aquivalents in anderen
Treibhausgasen (GHG-Protokoll), die zum Ausgleich andernorts verursachter Emissionen vorgenommen wird. Der Ausgleich wird
in metrischen Tonnen Kohlendioxidéquivalent (CO2e) gemessen. Der Ausgleich erfolgt Uber die Unterstiitzung und/oder
Ermdglichung verschiedener Projekte zum Ausgleich von CO2-Emissionen, z. B. die Nutzung alternativer Energiequellen.
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1. Grundlage der CO2 Offset-Berechnung. Lenovo berechnet den fur den Ausgleich maf3geblichen CO2-FulRabdruck des
Produkts auf der Grundlage des geschatzten Treibhausgasausstof3es wahrend des gesamten Produktlebenszyklus
einschlieBlich Herstellung, Transport, Produktnutzung und Entsorgung am Ende der Lebensdauer. Wenn Lenovo anhand
einer Reihe uns bekannter Faktoren fir die Ausgleichberechnung einen numerischen Bereich ermitteln kann, wird dieser
»aufgerundet® und die wirkungsvollste Berechnung ausgewahlt, um einen mdéglichst groRRzligigen Ausgleich fiur das
betreffende Produkt sicherzustellen.
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2. Anderungen an der Methode. Lenovo behélt sich das Recht vor, die CO2 Offset-Methode gegebenenfalls zu dndern.
Beispiele hierfur sind:

e wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist;

e wenn die vorherrschende wissenschaftliche Methode fur die CO2-Ausgleichsberechnung oder andere
Umweltfaktoren glaubwiirdig in Frage gestellt oder weiterentwickelt wird und unsere Praxis
verniinftigerweise aktualisiert werden muss, um dies entsprechend widerzuspiegeln.

3. Anderungen am Service. Elemente des Service konnen in den folgenden Fallen geandert werden:

e Lenovo geht verniinftigerweise davon aus, dass die Moglichkeit eines VerstoRes gegen Umwelt- oder andere geltende
Gesetze besteht.

o Weitere CO2 Offset-Pflichten sind gesetzlich vorgeschrieben.

e Lenovo geht vernilinftigerweise davon aus, dass andere gleichwertige Programme einen gréReren Nachhaltigkeitserfolg
liefern.

e Der Ausgleichsanbieter von Lenovo und/oder die von ihm unterstiitzten Projekte andern sich.

4. Kompatible Gerate. Der CO2 Offset Service ist nur in Verbindung mit kompatiblen Geraten verfiigbar. Diese Gerate
konnen Anderungen unterliegen.

5. Bemuhungen nach besten Kréaften. Lenovo bemuht sich nach besten Kréften sicherzustellen, dass das CO2 Offset-
Programm und alle unterstitzten Projekte zur CO2-Verringerung qualitatsgesichert sind. Die Projekte, die Lenovo
gegenwartig unterstitzt, entsprechen dem Mechanismus fiir umweltvertrégliche Entwicklung (Clean Development
Mechanism - ,CDM®). Lenovo behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen zu einem gleichwertigen Standard
Uberzugehen. Projekte, die CO2 Offset unterstiitzen, werden in einem seridsen CO2 Offset-Register gefiihrt.

6. Ausgleichsnachweis. Lenovo stellt dem Kunden auf Anfrage einen schriftlichen Nachweis tiber den CO2 Offset Service
sowie die Authentifizierung des Programms zur Verfiigung. Die Form einer solchen Zertifizierung oder eines solchen
schriftlichen Nachweises liegt im Ermessen von Lenovo. Jedes Zertifizierungssystem kann sich &ndern (unabhéangig oder
intern), ist aber mit seridsen Standards auf dem Markt vergleichbar.

7. Keine Garantie. Lenovo garantiert nicht, dass ein von Lenovo eingerichtetes Zertifizierungs- oder CO2 Offset-Programm
fur rechtliche oder steuerliche Zwecke herangezogen werden kann. Wenn Lenovo eine Auswahl an Programmen fir die
Teilnahme an der CO2-Verringerung anbietet, wird sich Lenovo nach besten Kraften bemihen, gibt jedoch keine Garantie.
Lenovo gibt keine Garantien in Bezug auf die Wirksamkeit oder das Ergebnis von Projekten zur CO2-Verringerung, die
von diesem Service unterstiitzt werden.

K. Lenovo Support fur integrierte Losungen

K.1. Dieser Service bietet Zugang zu Technikern des ,Integrated Solution Support” (,LISS*) auf fortgeschrittenem Niveau und zu
einem einzigen, festgelegten Ansprechpartner fur alle lhre Lenovo Integrated Solutions. Fir die Zwecke dieses Service bezeichnet
Lenovo Integrated Solutions eine von Lenovo angebotene Lésung, die aus einer Kombination von Lenovo-eigenen und Lenovo-
fremden Produkten (z. B. Hardware, Software und Services) bestehen kann. Wenn Sie sich an einen Techniker von Lenovo
Integrated Solution Support wenden, miissen Sie die Problembestimmungsverfahren nach Anweisung des Technikers befolgen. Der
Techniker versucht, Ihr Problem telefonisch zu diagnostizieren und zu I6sen, und kann Sie anweisen, Software-Updates
herunterzuladen und zu installieren. Der LISS-Techniker bestimmt, ob das Problem mit Hardware, Software oder Konnektivitat
zusammenhéngt, und hilft lhnen bei der Losung wie folgt:

K.2. In der Lenovo Integrated Solution bereitgestellte Hardware

A. Bei Problemen mit Hardwareprodukten der Marke Lenovo, die von der Lenovo Limited Warranty abgedeckt sind und
innerhalb des geltenden Garantiezeitraums nicht telefonisch behoben werden kdnnen, werden fir das Produkt nach
Ermessen von Lenovo vom LISS-Techniker Reparaturdienste oder ein Produktaustausch geman dem geltenden
Garantieservice arrangiert. Wenn der Zeitraum der Lenovo Limited Warranty fur das Hardwareprodukt der Marke Lenovo
abgelaufen ist, flhrt Lenovo vor Reparaturen eine Diagnose durch und unterbreitet dem Kunden ein Angebot zur Annahme.

B. Wenn das Problem mit Ihrer Lenovo Integrated Solution durch Hardware von Drittanbietern verursacht wird, bezieht
Lenovo den Hersteller dieser Hardware ein und koordiniert die Reparatur oder den Austausch des defekten Produkts
gemal den Garantiebedingungen des Drittherstellers oder im Rahmen eines Serviceprozesses aul3erhalb des
Garantieumfangs.

K.3. In der Lenovo Integrated Solution bereitgestellte Software
A. Dieser Integrated Solution Support-Service von Lenovo fir Lenovo Software unterliegt den Bedingungen der
Software-Lizenzvereinbarung mit Lenovo.
B. Lenovo bietet direkten telefonischen Support bei Installations- und grundlegenden Anwendungsproblemen fur
Markensoftware von Drittanbietern, die von Lenovo in Ihre Lenovo Integrated Solution integriert worden ist. Lenovo wird
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sich mit dem Software-Drittanbieter in Verbindung setzen, ein Service-Ticket 6ffnen und in Ihrem Namen eine Anfrage
beim Softwareanbieter vornehmen.
Lenovo ist nicht fur Drittherstellersoftware oder die Handlungen oder Unterlassungen von Softwareanbietern verantwortlich. Dieser
Service ist nur verfiigbar, wenn Sie Uber die erforderlichen Lizenzen, Supportvertrdge und Berechtigungen vom Softwareanbieter
verfiigen. Dieser Service steht nur gewerblichen Kunden zur Verfiigung.

(W=1aTe) e} Services
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7 Lenovo Business Partners

Lenovo kann mit Lieferanten und Resellern (,Business Partners®) Vertrage abschliel3en, damit sie bestimmte Services bewerben,
vertreiben und Support dafir leisten. Diese Business Partners sind jedoch unabhangig und von Lenovo getrennt. Lenovo ist nicht
verantwortlich fir die Handlungen oder Aussagen von Business Partners fir Verpflichtungen, die diese méglicherweise lhnen
gegenuber haben, oder fiir Produkte oder Services, die im Rahmen ihrer Vereinbarungen an Sie geliefert bzw. fiir Sie erbracht
werden. Wenn Sie einen Service von einem Business Partner erwerben, legt dieser Business Partner die Kosten und Bedingungen
flir den Service fest.

8 Erwerb von Service von Lenovo

Fir jeden Service muss die Zahlung vorab bei Lenovo oder einem Lenovo Reseller eingegangen sein. Abgesehen von Kreditkarten-
und Debitkartenzahlungen ist die Rechnungssumme bei Erhalt der Rechnung fallig. Sie willigen ein, geméafl den Rechnungsangaben
zu zahlen, einschlief3lich samtlicher Verzugsgebuhren. Sie sind fir Steuern verantwortlich, die aufgrund Ihrer Kéufe im Rahmen dieser
Vereinbarung erhoben werden. Falls der Service nicht bei Lenovo registriert ist, miissen Sie einen Kaufbeleg als Nachweis fir Ihren
Anspruch auf einen Service vorlegen.

9 Rilckgabe-/Stornierungsregelungen von Lenovo

Sofern ein Service noch nicht genutzt oder registriert wurde, kdnnen Sie den betreffenden Service innerhalb von drei3ig (30)
Tagen ab Kaufdatum kiindigen. Sie erhalten dann eine entsprechende Riickerstattung oder Gutschrift. Voraussetzung fir eine
Ruckerstattung oder Gutschrift ist eine schriftliche Mitteilung an Lenovo oder lhren Verkaufer innerhalb von dreif3ig (30) Tagen ab
Kaufdatum. Dem Antrag muss eine Kopie lhrer Rechnung beiliegen.

10 Einstellung eines Service

Lenovo kann alle hier genannten Services oder einen Teil davon mit einer Kiindigungsfrist von einem (1) Monat einstellen. Wenn
Lenovo einen Service einstellt, fir den Sie eine vollstandige Zahlung geleistet haben und der von Lenovo noch nicht vollstandig fur
Sie erbracht wurde, erhalten Sie eine anteilige Riickerstattung von Lenovo, sofern der betreffende Service direkt bei Lenovo
erworben wurde. Sie mussen sich an Ihren Lenovo Business Partner wenden, um eine Erstattung fiir die von ihm erworbenen
Services zu erhalten.

11 Garantie zu Services

Lenovo gewabhrleistet, dass Services mit angemessener Sorgfalt und Kompetenz gemafR der in dieser Vereinbarung festgehaltenen
Beschreibung der Aufgaben des jeweiligen Lenovo Service ausgefiihrt werden. Sie erklaren sich damit einverstanden, eine
Nichteinhaltung dieser Garantie ziigig schriftlich mitzuteilen.

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, STELLT DIESE GARANTIE DIE ALLEINIGE GARANTIE DAR UND ERSETZT ALLE
WEITEREN GARANTIEN ODER BEDINGUNGEN, OB AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, EINSCHLIESSLICH, ABER
NICHT AUSSCHLIESSLICH, IMPLIZITER GARANTIEN ODER BEDINGUNGEN DER MARKTGANGIGKEIT UND EIGNUNG FUR
EINEN BESTIMMTEN ZWECK SOWIE SAMTLICHER GARANTIEN UND BEDINGUNGEN BEZUGLICH DER NICHTVERLETZUNG
VON RECHTEN. SAMTLICHE SOFTWARE SOWIE ALLE PRODUKTE ANDERER HERSTELLER WERDEN OHNE
MANGELGEWAHR UND OHNE GARANTIEN ODER BEDINGUNGEN JEDER ART ZUR VERFUGUNG GESTELLT.
DRITTHERSTELLER, LIEFERANTEN,
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LIZENZGEBER ODER HERAUSGEBER KONNEN IHNEN EIGENE GARANTIEN EINRAUMEN. IN EINIGEN STAATEN ODER
RECHTSORDNUNGEN SIND KEINE EINSCHRANKUNGEN IN BEZUG AUF DIE DAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN
GARANTIE ZULASSIG, SODASS DIE OBEN GENANNTEN BESCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT FUR SIE GELTEN.

Lenovo gewabhrleistet keinen unterbrechungs- oder fehlerfreien Betrieb eines Service oder die Behebung aller Fehler durch Lenovo.

12 Haftungsbeschrénkung
Unter gewissen Umstanden haben Sie aufgrund der Nichterfiillung einer Verpflichtung oder anderweitigen Haftung von Lenovo
Anspruch auf Schadensersatz durch Lenovo. Unabhangig von der Grundlage, auf der Sie Anspruch auf Schadensersatz durch
Lenovo (einschlieBlich wesentlicher Pflichtverletzung, Fahrlassigkeit, Falschdarstellung oder anderer vertrags- oder
schadensersatzrechtliche Anspriiche) haben, tUberschreitet die Gesamthaftung von Lenovo fir alle gesammelten Anspriche in
Zusammenhang mit Services oder in anderweitigem Zusammenhang mit dieser Vereinbarung in keinem Fall die Summe
tatsachlicher, direkter Schaden, mit einem Hochstwert der Gebiihren des Service, aufgrund dessen der Anspruch entsteht. Diese
Grenze gilt ebenfalls fur Subunternehmer oder Reseller von Lenovo. Sie stellt die Hochstsumme dar, fiir die Lenovo, dessen
Reseller und Subunternehmer insgesamt verantwortlich sind. Folgende Betradge unterliegen keiner Obergrenze bezuglich der
Entschadigungssumme: a) Entschadigungen fiir Kérperverletzungen (einschlieRlich Todesféllen), b) Entschadigungen fur Schaden
an Immobilien und c) Entschadigungen fiir Schaden an Sachvermdgen, fiir die Lenovo alleinig und rechtlich haftet.
Wenn nicht ausdriicklich gesetzlich ohne Méglichkeit auf vertraglichen Verzicht erforderlich, haftet Lenovo, dessen Reseller oder
Subunternehmer unter keinen Umstanden fiir Folgendes, selbst wenn Lenovo auf die Mdglichkeit dessen Eintritts hingewiesen
wurde:

a) Verlust oder Beschadigung von Daten;

b) konkrete, beildufig entstandene oder indirekte Schaden, Schadenersatz mit Strafcharakter oder wirtschaftliche

Folgeschaden; oder
c) entgangene Gewinne, Geschéftsabschliisse, Umsatze, Firmenwert oder erwartete Einsparungen.

WENN IN EINIGEN STAATEN ODER RECHTSORDNUNGEN DER AUSSCHLUSS ODER DIE EINSCHRANKUNG VON
BEILAUFIG ENTSTANDENEN SCHADEN ODER FOLGESCHADEN NICHT ZULASSIG IST, GELTEN DIE OBEN GENANNTEN
EINSCHRANKUNGEN ODER AUSSCHLUSSE WOMOGLICH NICHT FUR SIE.

13 Allgemeine Bestimmungen
A. Lenovo behdlt sich das Recht vor, Services ganz oder teilweise an von Lenovo ausgewahlte Subunternehmer zu vergeben.
B. Wenn ein Service den Austausch eines Produkts oder Teils umfasst, geht das ausgetauschte Produkt oder Teil in das

Eigentum von Lenovo Uber. Das Austauschprodukt oder -teil geht in Ihr Eigentum tber.

C. Nur unveranderte Lenovo Produkte und Teile kommen fir einen Austausch in Frage. Das Austauschprodukt oder -teil,
das von Lenovo bereitgestellt wird, muss in gutem Zustand und funktional gleichwertig mit dem Originalprodukt oder -teil
sein. Das Austauschprodukt oder -teil muss nicht zwangslaufig neu sein. Sofern rechtlich nichts anderes vorgeschrieben
ist, gilt die Garantie des Austauschprodukts fur den verbleibenden Garantiezeitraum des Originalprodukts.

D. Produkte und Teile, die zur Reparatur vorgelegt werden, kénnen statt einer Reparatur durch instandgesetzte Produkte
oder Teile des gleichen Typs ausgetauscht werden. Produkte und Teile, die repariert werden miissen, kdnnen unter
Verwendung von instandgesetzten Teilen repariert werden. Produktreparaturen kdnnen zu Datenverlusten fihren, wenn
auf dem Produkt, das repariert werden soll, von Benutzern generierte Daten gespeichert werden kénnen. . Lenovo ist in
keinem Fall fir den Verlust von Daten oder Informationen auf einem Produkt oder Teilen davon verantwortlich, zu denen
Lenovo im Rahmen der nach dieser Vereinbarung zu erbringenden Services unter Umstanden Zugang gewahrt wird.

E. Indem fir diese Transaktion zuldssigen Umfang ist jede Partei fur Aufsicht, Anleitung, Kontrolle und
Entlohnung ihrer jeweiligen Mitarbeiter verantwortlich.

F. Mitteilungen zwischen den Parteien kdnnen auf elektronische Weise erfolgen und sind, soweit nach dem geltenden Recht
zulassig, als unterzeichnete Dokumente annehmbar. Eine Kennnummer (als ,Benutzer-ID* bezeichnet) in einem
elektronischen Dokument ist rechtlich ausreichend, um die Identitat des Absenders und die Echtheit des Dokuments zu
verifizieren.

Jede Partei kann ahnliche Vereinbarungen mit Dritten eingehen.

Jede Partei gewahrt der anderen Partei nur die Lizenzen und Rechte gemé&R den jeweils geltenden

Lizenzvereinbarungen. Es werden weder unmittelbar noch stillschweigend noch auf andere Weise weitere Lizenzen oder

Rechte (einschlieR3lich Lizenzen und Rechte im Rahmen von Patenten) gewahrt.

I.  Sie erklaren sich damit einverstanden, den Service nicht weiterzuverkaufen. Jeder derartige Versuch ist nichtig, wenn keine
ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Lenovo vorliegt.

J. Sie sind dafur verantwortlich, die Services auszuwahlen, die lhre Anspriiche erfullen. AuRerdem sind Sie fiir die
Ergebnisse der Nutzung der Services verantwortlich.

K. Keine der Parteien darf gegen die andere Partei in Bezug auf diese Vereinbarung oder eine hieraus hervorgehende
Transaktion vor Gericht gehen, wenn der Grund fir den Rechtsstreit mehr als zwei Jahre zurlickliegt, soweit durch lokales
Recht nichts anderes vorgeschrieben ist. Soweit nicht anderweitig durch anwendbares Recht vorgeschrieben, verjéhrt
nach zwei Jahren jede Klage, die durch diese Vereinbarung oder eine hieraus hervorgehende Transaktion entsteht. Dies
gilt auch fir alle diesbeziglichen Rechte in Bezug auf einen solchen Rechtsstreit, soweit dies anwendbares Recht nicht
ohne Maglichkeit eines vertraglichen Verzichts oder einer Einschrankung ausschlief3t.

L. Keine der Parteien ist fur die Nichterfullung von Pflichten verantwortlich, wenn diese Nichterfullung auf Griinde zuriickzuftihren
ist, die auRerhalb der Kontrolle der jeweiligen Partei liegen.

M. Keine der Parteien erteilt der jeweils anderen Partei ohne vorherige schriftliche Zustimmung das Recht zur
Verwendung ihrer Marken, Handelsnamen oder anderen Bezeichnungen in WerbemaRnahmen oder

e
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Verdffentlichungen.

N. Fuir den Fall, dass eine Bestimmung der Vereinbarung ungultig oder undurchsetzbar befunden wird, bleiben die
Ubrigen Bestimmungen dieser Vereinbarung davon unberihrt.

O. Die Verpflichtung von Lenovo zur Serviceerbringung versteht sich vorbehaltlich Ihrer Durchfiihrung des Registrierungs- und/oder
Aktivierungsprozesses.

P. Lenovo, seine verbundenen Unternehmen, Business Partner, Reseller und Subunternehmer kénnen lhre Transaktion und
Ihre Kontaktinformationen, z. B. Namen, Telefonnummern, Adresse und E-Mail-Adressen, zur Verarbeitung und
Durchfuihrung lhrer Transaktion Giberall, wo sie ihre Geschéftstatigkeit ausiiben, verarbeiten, speichern und verwenden.
AufRerdem kontaktieren wir Sie gegebenenfalls, um Sie Uber etwaige Produktriickrufe, Sicherheitsprobleme und
Serviceaktionen zu informieren. Ist dies gemaf lokal geltendem Recht zulassig, kénnen wir diese Informationen
verwenden, um uns zu erkundigen, wie zufrieden Sie mit unseren Produkten oder Services sind, oder Ihnen Informationen
beziglich anderer Produkte und Services zukommen zu lassen. Sie kénnen sich jederzeit entscheiden, keine weiteren
Mitteilungen dieser Art von uns zu erhalten. Zu diesen Zwecken kdnnen wir lhre Informationen in andere Lander
Ubertragen, in denen wir geschéftlich tatig sind, Unternehmen zur Verfligung stellen, die in unserem Auftrag handeln, und
die Informationen, soweit rechtlich erforderlich, offenlegen. Wir werden personenbezogene Daten, , die wir von Ihnen
erhalten haben, jedoch nicht ohne lhre Zustimmung an Diritte fir deren eigene direkte Marketingzwecke verkaufen oder
Ubertragen.
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Jede Partei befolgt sdmtliche Gesetze und Vorschriften, die fir diese Vereinbarung gelten.
Der Kunde darf diese Vereinbarung ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Lenovo weder in ihrer Gesamtheit
noch in Teilen abtreten. Jeder derartige Versuch ist nichtig. Keine Partei wird eine derartige Zustimmung unbillig
verweigern. Die Abtretung dieser Vereinbarung durch eine Partei an eine Tochtergesellschaft oder eine durch
Zusammenschluss oder Ubernahme entstehende Nachfolgeorganisation erfordert keine Zustimmung durch die andere
Partei. Lenovo kann dartber hinaus seine Anspruche auf Zahlungen im Rahmen dieser Vereinbarung ohne |hre vorherige
Zustimmung abtreten.
S. Séamtliche Bestimmungen, die naturgemaf uber die Kiindigung der Vereinbarung hinaus Bestand haben, gelten
weiterhin, bis sie erflllt wurden, und gelten ebenfalls fur die Nachfolger und Abtretungsempféanger.
T. Jede Partei verzichtet hiermit bei allen Klagen, die in Zusammenhang mit dieser Vereinbarung gefuhrt werden, auf das
Recht auf eine Schwurgerichtsverhandlung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf) wird ausgeschlossen. Kein Bestandteil dieser Vereinbarung
beeintrachtigt gesetzliche Rechte von Verbrauchern, die durch einen Vertrag nicht ausgesetzt oder eingeschréankt werden
koénnen.

o0

14 Geografischer Geltungsbereich und geltendes Recht

Die Rechte, Pflichten und Verpflichtungen jeder Partei gelten nur im Land des Erwerbs, wobei alle Lizenzen entsprechend ihren
jeweiligen Bedingungen giiltig sind. Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, unterliegt diese Vereinbarung den Gesetzen des
Landes, in dem Sie den Service erworben haben.
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TEIL 2 - LANDERSPEZIFISCHE BEDINGUNGEN

VEREINIGTE STAATEN

Begriffsbestimmungen

Die Begriffe ,Sie“, ,lhnen“ und ,lhr(e)* beziehen sich auf den Kaufer.

Die Begriffe ,wir", ,uns®, ,unser®, ,Verpflichteter/,Anbieter* und ,Lenovo“ beziehen sich auf Lenovo (United States) Inc., 1009 Think
Place, Morrisville, North Carolina 27560, Tel. 800-426-7378, ausgenommen in Washington und Wyoming, wo sie sich auf die
National Product Care Company (,NPCC*), 175 W. Jackson, 11th Floor, Chicago, IL, beziehen. 60604.

Dies ist eine Vereinbarung zwischen Ihnen und dem ,Verpflichteten®/,Anbieter*

dieser Vereinbarung. Der Verwalter dieser Vereinbarung ist:
Lenovo (United States) Inc.

Customer Relationship

Management, 1009 Think Place

Morrisville, NC 27560

z. Hd.: Lenovo Services Agreement Administrator

Texas License #617

Abschnitt 9 von Teil 1 dieser Vereinbarung iber die Riickgabe-/Stornierungsregelungen von Lenovo findet keine Anwendung auf
Sie. Stattdessen gilt die folgende Bestimmung, die durch die nachstehenden Angaben zu einzelnen Bundesstaaten moglicherweise
weiter geandert wird: Sofern ein Service nicht in Anspruch genommen wurde, kdnnen Sie diese Vereinbarung gegen volle
Rickerstattung nur innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach dem Kauf durch schriftliche Mitteilung an Lenovo an die vorstehende
Adresse kiindigen. Im Fall einer Kiindigung nach mehr als dreiRig (30) Tagen ab Kaufdatum oder nach der Inanspruchnahme eines
Service entspricht Ihre Riickerstattung 100 % der nicht verdienten anteiligen Pramie. Dem Antrag muss eine Kopie Ihrer Rechnung
beiliegen.

Abschnitt 6.3 von Teil 1 dieser Vereinbarung (Sonstige Serviceangebote) wird mit dem folgenden Unterabschnitt H tiber sonstige
Serviceangebote, die lhnen moglicherweise zur Verfigung stehen, erganzt:

H. Premium Care Support oder Legion Ultimate Support

H.1 Customer Engagement Center 24/7 365 Tage

Das Premium Care Customer Engagement Center ist rund um die Uhr (einschlie3lich Feiertagen) verfiigbar. Premium Care ist
kein Standardangebot. Es handelt sich um einen Zusatzservice, bei dessen Erwerb dem Kunden zusétzliche Kosten entstehen.
Er ist fur ausgewahlte Systeme gegen Aufpreis erhdltlich. Er versteht sich parallel zur Lenovo Limited Warranty. Lenovo
unternimmt wirtschaftlich vertretbare Anstrengungen, um sicherzustellen, dass das Premium Care Customer Engagement
Center folgende Leistungen erbringt:

a) Fehlerbehebung per Fernzugriff und Hilfestellung bei der Diagnose (einschlie3lich der Méglichkeit, Gber eine
sichere Internetverbindung auf Ihr System oder Ihre Produkte zuzugreifen),
b) OEM-unterstutzter Software-Support,
¢) Informationen Uber das Fallmanagement Ihres Garantiefalls zur Unterstiitzung von Verfolgung, Fortschritt und Abschluss;
d) Validierung lhrer Produktseriennummer und Serviceanspriche,
e) Feststellung, ob Ihr Problem ein Garantiefall ist und ob dieser Garantiefall auf eine der nachstehenden Arten
geldst werden kann (nach Ermessen von Lenovo) und
f)  On-site Service NBD (aufRer Android Tablets)
g) Depot-Service-Reparatur

H.2 Lésung von Garantieféllen — On-site Service

a) Im Anschluss an die Fehlerbehebung durch das Premium Care Customer Engagement Center erbringt
Lenovo bei Bedarf (der von Lenovo festgestellt wird) einen On-site Service an lhrem registrierten Standort,
um lhren Garantiefall abzuwickeln.

b) Der On-site Service ist in den Vereinigten Staaten oder in anderen von Lenovo zugelassenen Gebieten verfigbar.
Sofern die telefonische Fehlerbehebung durch das Premium Care Customer Engagement Center vor 16:00 Uhr
Ortszeit abgeschlossen wurde, wird ein Techniker des Service-Providers mit Ankunft am nachsten Werktag an
Ihren Standort entsandt. Dieser Service ist wahrend der normalen Geschéftszeiten von Montag bis Freitag
(ausgenommen Feiertage) verfligbar. Bei Support-Anrufen, die nach 16:00 Uhr Ortszeit im Customer Engagement
Center eingehen, wird ein zusétzlicher Tag (N2BD) fur die Entsendung eines Technikers des Service-Providers
bendtigt. Dieser Service ist von der Verfugbarkeit von Ersatzteilen abhangig. Sie miissen einen angemessenen
Arbeitsbereich fur die Zerlegung und erneute Zusammensetzung des Produkts bereitstellen. Einige Reparaturen
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ebenfalls auf eigene Kosten zuriick.
¢) On-site Services mit Reaktionszeit am ndchsten Werktag (NBD):

() sind nur fur ausgewahlte Modelle von Lenovo Produkten verfigbar,
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(i) werden von Montag bis Freitag, 9:00 Uhr bis 16:00 Uhr (Ortszeit an Ihrem registrierten Standort) erbracht
(Samstage, Sonn- und Feiertage sind ausgenommen). Die Ankunftszeit hangt von lhrem registrierten Standort
sowie lhrer zeitnahen Bestéatigung der Ankunftszeit ab.

(i) garantieren weder die Losung eines Garantiefalls noch die Losung des Garantiefalls innerhalb eines
bestimmten Zeitraums; und

(iv) erfordern, dass der Lenovo Service-Provider Kontaktdaten hinterlasst, um den Besuch von Lenovo
nachzuweisen, falls Sie an lhrem registrierten Standort nicht anwesend sind. Nach Ermessen von Lenovo
kdnnen Ihnen zusétzliche Kosten fir erforderliche Folgebesuche in Rechnung gestellt werden.

H.3 H.3 L6sung von Garantieféllen — Depot-Service

Falls sich ein Problem mit lhrem Produkt nicht telefonisch oder durch eine CRU lésen l&asst, wird Ihr Produkt in einem
ausgewiesenen Servicecenter repariert oder ausgetauscht. Es liegt in Ihrer Verantwortung, das Produkt zu trennen und
zusammen mit anderen von Lenovo bendtigten Teilen oder Informationen im Versandbehélter zu verpacken und an das
angegebene Servicecenter zuriickzusenden. Die Versandkosten tragt der Service-Provider.

Nach Behebung des Problems schickt Lenovo das Produkt an Ihren registrierten Standort. Sie haften fur die Kosten aller Teile, die
nicht mit dem Produkt verpackt und versandt wurden.

H.4 Loésung von Garantieféllen — Remote (aus der Ferne)
Im Anschluss an die Diagnose durch das Premium Care Customer Engagement Centre wird Lenovo bei Bedarf (der von
Lenovo festgestellt wird) aus der Ferne versuchen, lhren Garantiefall zu bearbeiten und zu l6sen.

H.5 OEM-unterstitzter Software-Support
Der OEM-unterstitzte Software-Support umfasst einen zentralen Ansprechpartner und gemeinsame Hilfestellung durch
Hinzuziehung von OEMSs in Fallen, die OEM-unterstitzte Software betrifft, und beinhaltet Folgendes:

a) Hilfe in Bezug auf Betriebssystem und Einrichtung fur die OEM-unterstiitzte Software (Hinweis: Die Hilfe bei der Einrichtung
beinhaltet nur Support von OEM-unterstiitzter Software, grundlegende Fragen zur Bedienung, Fragen zur Definition von
Eigenschaften sowie Hilfestellung fiir von OEMs erhéltliche Fixes/Patches mit Implementierung).

b) Der Mitarbeiter der erweiterten technischen Unterstiitzung von Lenovo dient als zentraler Ansprechpartner, um die
Kommunikation zwischen lhnen und dem OEM zu erleichtern.

¢) Bis lhr Problem identifiziert, isoliert und an den OEM eskaliert ist, steht der fir Sie zustédndige Mitarbeiter der erweiterten
technischen Unterstiitzung von Lenovo mit dem OEM in Kontakt, um lhr Problem zu erfassen. AnschlieRend tiberwacht
der Mitarbeiter der erweiterten technischen Unterstiitzung von Lenovo die Probleme und hélt Sie tiber den Status und die
vorgeschlagenen Losungen auf dem Laufenden.

d) Vorbedingung fur diesen Service ist, dass Sie alle erforderlichen Lizenz- und Support-Vereinbarungen mit dem OEM
abgeschlossen haben.

e) Lenovo schlief3t jede Verantwortung oder Haftung fiir die Leistung der Software, Produkte oder Services des OEM aus.

f)  Lenovo garantiert nicht die Losung eines Problems. Und:

g) Sie nehmen zur Kenntnis und stimmen zu, dass unter Umstanden keine Losungen vom OEM verfugbar sind. Sie
akzeptieren, dass die Verpflichtung von Lenovo zur Erbringung von gemeinsamem Support auch dann erfillt ist, wenn
keine Losung verfugbar ist oder wenn die Losung fur Sie nicht akzeptabel ist.

H.6 Umfassender Software-Support

Lenovo unternimmt angemessene Anstrengungen, um Probleme, mit denen Sie sich an uns wenden, zu lésen. Allerdings kann
Lenovo keine Verantwortung fur die Bereitstellung von Lésungen Gbernehmen, die entweder nicht verfiigbar sind oder sich
auerhalb der zumutbaren Kenntnis von Lenovo befinden. Dies gilt insbesondere, wenn sich lhr Problem auf einen Fehler in
Software bezieht, die nicht von der Marke Lenovo stammt. Lenovo Ubernimmt keinerlei Haftung fur die Nichterbringung von
Support-Leistungen bei Software, die nicht von der Marke Lenovo ist.

a) Vorinstallierte Anwendungen
(i) Windows® OS
(i) Lenovo™ SHAREit
(i) Lenovo OneKey™ Recovery
(iv) Lenovo REACHIit
(v) Lenovo Companion
(vi) Lenovo Solution Center
(vii) Lenovo Utility
(vii) Lenovo APP Explorer
(X) Lenovo Photo Master
(X) Lenovo WRITEit (Pen)
(xi) Lenovo Onekey Recovery
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b) Software von Drittanbietern (sofern eine Lizenz vorhanden ist)
() Adobe® Acrobat® Standard
(i) Power DVD/Power 2 GO
(i) Dropbox (nur Basisinstallation)
(iv) McAfee Live Safe
(v) MS Office
(vi) Norton AntiVirus
(vii) Norton Internet Security
(viii) Skype
(ix) Intel 3D RealSense (sofern von Lenovo vorinstalliert)
(x) MS Office 365

H.7 Hilfe bei den ersten Schritten
Support vom Auspacken bis zum Starten des Gerats (,Box to Boot®), Hilfestellung bei der Gerateeinrichtung per Telefon

a) Softwareinstallation:
(i) Installation der Software
(i) Einrichtung des Internet-Browsers
(i) Konfiguration der E-Mail-Services
(iv) Installation und Konfiguration von Antivirensoftware im System
(v) Uberpriifung, dass Ihr System mit der zu installierenden Software kompatibel ist
(vi) Durchfuihrung erforderlicher Software-Updates, um sicherzustellen, dass Ihre installierte Lenovo Software auf dem
neuesten Stand ist
(vii) Erstellung von Verkniipfungen auf dem Desktop, im Startmeni und in der Schnellstartleiste fur schnelleren Zugriff
auf die Anwendung

b) Verbindung des Lenovo Gerats mit lhrem Netzwerk:
(i) Verbindung von bis zu 4 Geraten mit Inrem WLAN. Gerate kdnnen Systeme, Tablets, Smartphones,
Spielekonsolen, Drucker oder Speichergeréate sein.
(i) Sicherstellen, dass Ihre neuen Gerate sichtbar und uber das Netzwerk zuganglich sind
(i) Konfigurieren der Sicherheitseinstellungen des Netzwerks und Bestétigen der ISP-Internetverbindung

c) Weitere Unterstiitzung:
(i) Lenovo Produktsupport und Garantieinformationen
(i) Leitfaden fur den Registrierungsprozess
(iii) Hilfestellung fur Hot Fixes und Patches
(iv) Grundlegende Fragen zur Bedienung oder Fragen zur Definition von Eigenschaften
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H.8 Jahrliche Funktionsprifung des Systems
Ein Mitarbeiter der erweiterten technischen Unterstiitzung erbringt diesen Service aus der Ferne per Telefon.

a) Durchfuhrung einer schrittweisen Uberpriifung mit unserem eigenen Tool zur Leistungsoptimierung

b) Optimierung der Einstellungen und Funktionen des Betriebssystems nach Branchen-Benchmarks

c) Kalibrierung der Speicherverwaltung

d) Wiedergewinnung von wertvollem verfligbarem Speicherplatz auf der Festplatte

e) Optimierung der Internet- und Browsereinstellungen

f)  Planung von Defragmentierung und Uberprifung auf fehlerhafte Sektoren

g) Aktualisierung kritischer Windows-Dateien und Service Packs sowie Aktivierung automatischer Updates zur Erhaltung der
Systemintegritat

h)  Nutzung der einzigartigen Funktionen jeder Betriebssystemversion

Bitte beachten Sie, dass fiir den jahrlichen Service zur Funktionsprufung des Systems die Verwendung von Software von
Drittanbietern erforderlich ist. Dieser Service steht Ihnen nur zur Verfiigung, wenn Sie die Endbenutzer-Lizenzvereinbarung des
Drittanbieters akzeptiert haben. Lenovo ist nicht fiir Drittherstellersoftware oder die Handlungen oder Unterlassungen von
Software-Drittanbietern verantwortlich.

H.9 Premium Care Plus
Premium Care Plus ist ein facettenreicher Service, der Komponenten unserer bestehenden Services fir eine umfassende
und breite Palette von Support-Tools kombiniert, wenn Sie Hilfe von Lenovo benétigen. Wenn Sie uns wegen Support
kontaktieren, nutzen unsere Servicemitarbeiter Premium Care Plus entsprechend Ihren spezifischen Bedurfnissen.

a) Die fur jedes Service-Tool geltenden Geschéftsbedingungen finden sich in diesem Servicevertrag fur personliche Gerate wie
folgt:
b) Premium Care — Abschnitt 6.3 H (in einigen Landerversionen dieser Vereinbarung in Teil 2 Abschnitt 1 zu finden)
c) Accidental Damage Protection/Accidental Damage Protection One (,ADP“/,ADP ONE®) - Abschnitt 6.3 C
d) Express-Depot/Kurier — Abschnitt D.3
e) Sealed Battery — Abschnitt 6.2 C
f) Lenovo Migration Assistant Sie finden die allgemeinen Geschéftsbedingungen fir diesen Service als Teil der Vantage Platform.
9) Lenovo Smart Performance-Service-Bedingungen sind hier als Teil der Vantage Platform zu finden.
1) Self-Service-Version
2) Auf einige Elemente des Service wie Smart Performance kdnnen Sie jederzeit individuell zugreifen. Wenn Sie
unabhéngig auf das Komponenten-Dashboard von Smart Performance zugreifen mdchten, melden Sie sich bitte bei
unserer Vantage Platform an, die die Software fiir den Service hostet. Haufig gestellte Fragen zu unserer Vantage
Platform sind hier zu finden.
3) Zu anderen Zeiten nutzen Lenovo Servicemitarbeiter unsere Software und Smart Performance-Funktionen in lhrem
Namen, wenn Sie uns kontaktieren.
h) Onsite-Ausnahmen fur Android-Tablets und Chromebooks:

i. Android-Tablets und Chromebooks bieten eine priorisierte Reparaturldsung per Depot-/Kurier-/Einlieferungssupport und
beinhalten nicht die Smart Performance- und Data Migrations-Funktionen, die Uber Lenovo Vantage verfiigbar sind. Die Sealed
Battery Warranty wird auf Notebooks (einschlieBlich Chromebooks) unterstitzt, gilt jedoch nicht fir Android-Tablets und -
Desktops.

Nach ihrer Bewertung werden Probleme von Spezialistenteams in einem externen Servicezentrum im Rahmen unseres
Express-Depot-/Kurier-Service geldst. Sie erhalten Anweisungen und Unterstutzung fir die Lieferung lhres Geréats an das
richtige Servicecenter. Weitere Einzelheiten hierzu finden Sie in Teil 1, Abschnitt 6.2 (D3) dieses Dokuments.

2. Angaben zu einzelnen Bundesstaaten der USA

DIESER ABSCHNITT GILT NUR FUR DEN VERKAUF VON SERVICES AN VERBRAUCHER.

ALABAMA: Die Einhaltung einer Kuindigungsfrist gemaf Abschnitt 10 von Teil 1 Ihrer Vereinbarung ist nicht erforderlich, wenn unsere
Einstellung darauf zurlickzufihren ist, dass die Anbietergebihr von lhnen nicht gezahlt wurde oder Sie die abgedeckten
Vermogensgegenstdnde oder deren Nutzung in wesentlichen Aspekten falsch dargestellt oder lhre Pflichten in Bezug auf das
abgedeckte Produkt oder seine Nutzung wesentlich verletzt haben. Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des
Kaufpreises der Vereinbarung flr eine Rickerstattung, die nicht innerhalb von funfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben
wird, nachdem die Vereinbarung an uns zuriickgegeben wurde. Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch
die volle Anerkennung von Lenovo gesichert.

ARKANSAS: Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fir eine Rickerstattung,
die nicht innerhalb von funfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an uns zurtickgegeben
wurde.
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https://www.lenovo.com/gb/en/software/lenovomigrationassistant/
https://support.lenovo.com/gb/en/solutions/ht509246-vantage-smart-performance
https://techtoday.lenovo.com/us/en/software/vantage
https://techtoday.lenovo.com/us/en/software/vantage
https://techtoday.lenovo.com/us/en/software/vantage
https://support.lenovo.com/gb/en/solutions/ht509246-vantage-Smart-performance

an die in Abschnitt 1 dieses Teils 2 Ihrer Vereinbarung angegebene Adresse kiindigen. Bei einer spateren Kiindigung als 60 Tage nach
Erhalt der Vereinbarung entspricht Ihre Erstattung 100 % der nicht verdienten anteiligen Pramie. Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe
in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fir eine Rickerstattung, die nicht innerhalb von finfundvierzig (45) Tagen gezahlt
oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an uns zuriickgegeben wurde. Diese Vereinbarung umfasst keine vorbeugende
Wartung. Sie kdnnen diese Vereinbarung nur dann auf eine andere Partei Ubertragen, wenn das Eigentum an dem abgedeckten Produkt
auf die andere Partei Ubertragen wird und Sie zuvor unsere schriftliche Zustimmung eingeholt haben. Schicken Sie alle derartigen
Antrage an den Lenovo Services Agreement Administrator unter der in Abschnitt 1 von Teil 2 dieser Vereinbarung angegebenen Adresse.
lhrem schriftlichen Antrag muss eine Kopie dieser Vereinbarung, Ihrer Rechnung(en) mit Angabe von Artikelnummer und Seriennummer
des/der betroffenen Produkts/Produkte sowie Ihrer Berechtigung fuir den Service beiliegen. AuBerdem miissen
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das Datum des Inkrafttretens der Ubertragung sowie Name, Adresse und Telefonnummer des Ubertragungsempfangers angegeben
werden. Die in dieser Vereinbarung vorgesehene Abdeckung kann nur auf abgedeckte Produkte libertragen werden. Abschnitt 13 (C)
von Teil 1 lhrer Vereinbarung wird vollstandig gestrichen und durch folgenden Text ersetzt: ,Keine der Parteien leitet spater als zwei (2)
Jahre nach Entstehen des Klagegrunds gerichtliche Schritte ein, die sich aus oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung oder
einem Service ergeben. Jeder der Vertragspartner verzichtet hiermit auf das Recht, Anspriche nach diesem Zeitpunkt geltend zu
machen, es sei denn, es handelt sich um einen Verzicht, der

ausdrucklich gesetzlich oder aufgrund anderer geltender kalifornischer Rechtsvorschriften verboten ist. Abschnitt 13(L) von Teil 1 dieser
Vereinbarung Uber den Verzicht auf das Recht auf ein zivilrechtliches Gerichtsverfahren unter Beteiligung von Laienrichtern gilt nicht fur
Sie. Stattdessen gilt folgende Bestimmung:

LESEN SIE DIE FOLGENDE SCHIEDSBESTIMMUNG (,BESTIMMUNG*) SORGFALTIG DURCH. SIE BESCHRANKT EINIGE
IHRER RECHTE, DARUNTER DAS RECHT AUF EINLEGUNG VON RECHTSMITTELN ODER BEANTRAGUNG VON
SCHADENERSATZ BEI GERICHT.

In dieser Bestimmung beziehen sich die Begriffe ,Sie“ und ,Ihr* auf die in dieser Vereinbarung genannten Personen sowie alle ihre
Erben, Hinterbliebenen, Abtretungsempfanger und Vertreter. Die Begriffe ,wir“ und ,uns” beziehen sich auf Lenovo und/oder den oben
genannten Verpflichteten und umfassen alle ihre Bevollméachtigten, verbundenen Unternehmen, Rechtsnachfolger und
Abtretungsempfanger, alle Einzelhandler oder Vertriebspartner ihrer Produkte sowie alle Handler, Lizenznehmer und Mitarbeiter der
vorgenannten juristischen Personen. Samtliche Anspriiche, Streitigkeiten oder Meinungsverschiedenheiten jeder Art (ob aus Vertrag,
Delikt oder anderweitig, einschlieBlich gesetzlicher Vorschriften, Gewohnheitsrecht, Betrug (durch Falschdarstellung oder
Unterlassung) oder sonstiger vorsétzlicher unerlaubter Handlungen, aus Eigentum oder Billigkeitsrecht), die aus, in Bezug auf oder in
Zusammenhang mit (1) dieser Vereinbarung oder einer friheren Vereinbarung und deren Erwerb und (2) der Glltigkeit, dem
Geltungsbereich, der Auslegung oder der Durchsetzbarkeit dieser Bestimmung oder der gesamten Vereinbarung (,Anspruch®)
entstehen, werden von einem einzelnen Schiedsrichter durch ein verbindliches Schiedsurteil entschieden. Alle Schiedsverfahren
werden von der American Arbitration Association (,AAA“) gemaR der zum Zeitpunkt der Geltendmachung des Anspruchs geltenden
Schiedsordnung der AAA fiir beschleunigte Verfahren (Expedited Procedures of the Commercial Arbitration Rules) verwaltet. Die
Bedingungen dieser Bestimmung regeln Abweichungen zwischen der Schiedsordnung der AAA und dieser Bestimmung. Diese
Schiedsbestimmung wirkt zu Ihren und unseren Gunsten und ist fur Sie und uns bindend. Die Bestimmung bleibt nach Ablauf oder
Kiindigung dieser Vereinbarung und deren ungeachtet vollumfanglich in Kraft. Sie sind damit einverstanden, dass in einem
Schiedsverfahren nur lhre Anspriiche beriicksichtigt werden. Anspriiche von anderen Personen oder in deren Namen werden in
keinem Verfahren behandelt, dessen Gegenstand lhre Anspruche sind. Sie und wir nehmen zur Kenntnis und sind damit
einverstanden, dass aufgrund dieser Schiedsbestimmung bis auf die vorgenannten Ausnahmen weder Sie noch wir das Recht haben,
ein Gerichtsverfahren anzustrengen, ein Schiedsgerichtsverfahren zu haben oder uns einer Sammelklage im Zusammenhang mit
einem Anspruch anzuschlieRen.

COLORADO: Klagen im Rahmen dieser Vereinbarung werden moglicherweise durch die Bestimmungen des ,Colorado Consumer
Protection Act* oder des ,Unfair Practices Act®, Artikel 1 und 2, Titel 6, C.R.S. geregelt. Einer Partei dieser Vereinbarung steht nach
diesen Gesetzen unter Umstanden ein Zivilklagerecht zu, einschlielich Inanspruchnahme der in diesen Gesetzen festgelegten
Sanktionen. Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind im Rahmen einer Ruckerstattungsversicherung fir
Servicevertrage bei der Virginia Surety Company, Inc., 175 West Jackson Blvd, Chicago, IL 60604, versichert: 1-800-209-6206. Wenn
der Anbieter nicht innerhalb von sechzig (60) Tagen nach Einreichung eines Schadensnachweises eine Forderung zahlt oder einen
Service erbringt, sind Sie berechtigt, direkt eine Forderung an den Versicherer im Rahmen der Rickerstattungsversicherung fur
Servicevertrage zu stellen. Falls nicht innerhalb von 45 Tagen nach dem Datum der Kiindigung eine Rickerstattung gezahlt oder
gutgeschrieben wird, wird zuséatzlich eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % pro Monat féllig. Dieses Recht ist nicht Ubertragbar und gilt
nur fur den urspriinglich erworbenen Servicevertrag. Sie kdnnen diese Vereinbarung nur dann auf eine andere Partei Ubertragen, wenn
das Eigentum an dem abgedeckten Produkt auf die andere Partei Ubertragen wird und Sie zuvor unsere schriftliche Zustimmung
eingeholt haben. Die Verwendung von Teilen, bei denen es sich nicht um Originalteile des Herstellers handelt, ist nicht zuléssig.

CONNECTICUT: Die Laufzeit Ihrer Vereinbarung verlangert sich automatisch um den Zeitraum, in dem sich das abgedeckte Produkt
bei uns zur Reparatur befindet. Bei Streitigkeiten mit uns kénnen Sie sich an das State of Connecticut, Insurance Department, P.O.
Box 816, Hartford, CT 06142-0816, Attn: Consumer Affairs wenden. Der schriftichen Beschwerde mussen eine Beschreibung der
Streitigkeit, die Angabe des Kaufpreises und der Reparaturkosten fur das Produkt sowie eine Kopie der Vereinbarung beigefuigt
werden. Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch die volle Anerkennung von Lenovo gesichert.

DISTRICT OF COLUMBIA: Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch die volle Anerkennung von Lenovo
gesichert. Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fur eine Rickerstattung, die
nicht innerhalb von funfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an uns zurtickgegeben
wurde. Falls wir diese Vereinbarung kindigen, senden wir mindestens funf (5) Tage vor der Kiindigung auf dem Postweg eine
schriftliche Mitteilung an Ihre letzte bekannte Adresse, in der das Datum des Inkrafttretens der Kiindigung und der Kiindigungsgrund
angegeben sind. Dies gilt jedoch nicht, wenn die Einhaltung einer Kiindigungsfrist nicht erforderlich ist, weil unsere Einstellung darauf
zuriickzufiihren ist, dass die Anbietergebiihr von lhnen nicht gezahlt wurde oder Sie uns gegeniiber eine wesentliche Falschdarstellung
abgegeben haben oder lhre Pflichten in Bezug auf das abgedeckte Produkt oder seine Nutzung wesentlich verletzt haben. Sollten wir
diese Vereinbarung aus einem anderen Grund als der Nichtzahlung der Anbietergebuhr durch Sie kiindigen, werden Ihnen einhundert
Prozent (100 %) des nicht verdienten anteiligen Kaufpreises der Vereinbarung abziglich aller gezahlten Forderungen erstattet.

GEORGIA: Bei Erwerb lhrer Vereinbarung in Georgia haben Sie das Recht, diese Vereinbarung jederzeit zu kiindigen. Die Kundigung
muss gemal den Bestimmungen von Section 33-24-44 des Georgia Code erfolgen. Jede bei Kiindigung geschuldete Riickerstattung
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wird anhand des Betrags ermittelt, um den der Kaufpreis der Vereinbarung den Ublichen kurzfristigen Zinssatz fiir die abgelaufene
Laufzeit der Vereinbarung Ubersteigt, und kein gezahlter oder entstandener Anspruch wird von der geschuldeten Rickerstattung in
Abzug gebracht. Wir sind auch berechtigt, diese Vereinbarung jederzeit wegen Betrug, Falschdarstellung oder Nichtzahlung der
Vereinbarung zu kindigen. Die Kindigungsfrist betragt mindestens dreiig (30) Tage. Ruickerstattungen erfolgen anteilig. Die
Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch die volle Anerkennung von Lenovo gesichert.

HAWAII: Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch eine Ruckerstattungsversicherung bei der
Virginia Surety Company, Inc., 175 W. Jackson Blvd., Chicago, IL 60604 versichert.

Die Einhaltung einer Kiindigungsfrist gemaf Abschnitt 10 von Teil 1 Ihrer Vereinbarung ist nicht erforderlich, wenn unsere Einstellung
darauf zurtickzufiihren ist, dass die Anbietergebiihr von Ihnen nicht gezahlt wurde oder Sie die abgedeckten Vermdgensgegenstande
oder deren Nutzung in wesentlichen Aspekten falsch dargestellt oder Ihre Pflichten in Bezug auf das abgedeckte Produkt oder seine
Nutzung wesentlich verletzt haben. Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Héhe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fir
eine Rickerstattung, die nicht innerhalb von fiinfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung
an uns zuriickgegeben wurde. Bei Fragen oder Beschwerden kdnnen Sie sich an den Insurance Commissioner, 250 South King Street,
5th Floor, Honolulu, Hawaii 96813 wenden.
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ILLINOIS: Normale Abnutzung féllt nicht unter diese Vereinbarung, es sei denn, dies ist im Abschnitt oben tber die Deckung ausdriicklich
vorgesehen. Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch die volle Anerkennung von Lenovo gesichert.
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INDIANA: Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch die volle Anerkennung von Lenovo gesichert.
KENTUCKY: Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch die volle Anerkennung von Lenovo gesichert.

MAINE: Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fiir eine Rickerstattung, die
nicht innerhalb von flinfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an uns zurtickgegeben
wurde. Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch eine Rickerstattungsversicherung bei der Virginia
Surety Company, Inc., 175 W. Jackson Blvd., Chicago, IL 60604 versichert. Falls der Anbieter seinen Betrieb einstellt oder fir
insolvent erklart wird oder wenn lhre Forderung nicht innerhalb von sechzig (60) Tagen nach Einreichung eines
Schadensnachweises gezahlt wird, kdnnen Sie eine direkte Forderung an die Virginia Surety Company, Inc. richten. Rufen Sie dazu
die folgende gebiihrenfreie Nummer an, um weitere Anweisungen zu erhalten: 1-800- 209-6206.

MARYLAND: Der ,Kaufpreis“ bezieht sich auf den Kaufpreis des abgedeckten Produkts, der auf Inrem Kaufbeleg angegeben ist.
Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fur eine Riickerstattung, die nicht
innerhalb von flnfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an uns zuriickgegeben
wurde.

MINNESOTA: Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fiir eine
Ruckerstattung, die nicht innerhalb von finfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an
uns zurtickgegeben wurde.

MISSOURI: Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Héhe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fir eine
Rickerstattung, die nicht innerhalb von fiinfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an
uns zuriickgegeben wurde. Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch die volle Anerkennung von
Lenovo gesichert.

MONTANA: Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Héhe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fur eine
Ruckerstattung, die nicht innerhalb von finfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an
uns zurtickgegeben wurde.

NEVADA: Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch eine Riickerstattungsversicherung bei der Virginia
Surety Company, Inc., 175 W. Jackson Blvd., Chicago, IL 60604, versichert. Vom Betrag Ihrer Kiindigungserstattung werden keine
entstandenen oder gezahlten Anspriiche in Abzug gebracht. Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des
Kaufpreises der Vereinbarung fur eine Rickerstattung, die nicht innerhalb von fiinfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder
gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an uns zuriickgegeben wurde. Wenn wir Thr Produkt nicht reparieren kénnen,
erhalten Sie Ersatz fur Ihr abgedecktes Produkt in Form eines Gutscheins oder eines Schecks in Héhe des urspriinglichen
Kaufpreises fur das abgedeckte Produkt. Durch die Erstattung des urspriinglichen Produktkaufpreises wird diese Vereinbarung
vollsténdig erfillt. Alle weiteren Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung sind damit aufgehoben und abgegolten. In Bezug auf
jedes Produkt, das Gegenstand dieser Vereinbarung ist, beschrénkt sich unsere Haftung auf den ursprunglichen
Einzelhandelskaufpreis, den Sie fur das betreffende Produkt bezahlt haben. Wenn diese Vereinbarung bereits siebzig (70) Tage in
Kraft war, kann sie nur unter folgenden Bedingungen gekiindigt werden: Nichtzahlung des Kaufpreises flr die Vereinbarung durch
Sie, lhre Verurteilung wegen einer Straftat, die zu einer Erhéhung des geman der Vereinbarung erforderlichen Service fiihrt, Betrug
oder wesentliche Falschdarstellung Ihrerseits beim Erwerb der Vereinbarung oder bei Inanspruchnahme des Service, Entdeckung
einer Handlung oder Unterlassung oder einer Verletzung einer Bedingung der Vereinbarung durch Sie, die den im Rahmen der
Vereinbarung erforderlichen Service erheblich und wesentlich erhéht, oder eine wesentliche Anderung der Art oder des Umfangs
des im Rahmen der Vereinbarung erforderlichen Service nach Erwerb der Vereinbarung, wodurch sich der erforderliche Service
Uber den zum Zeitpunkt des Erwerbs beabsichtigten Umfang hinaus erheblich und wesentlich erhéht. Wenn wir die Vereinbarung
kindigen, wird die Kiindigung frihestens funfzehn (15) Tage nach postalischer Zusendung unserer Kiindigungsmitteilung an Sie
wirksam, und Sie erhalten eine Rickerstattung fiir den unverdienten anteiligen Kaufpreis der Vereinbarung. Diese Vereinbarung ist
nicht verlangerbar. Wir betrachten den auf lhrer Rechnung oder Auftragsbestatigung angegebenen Kaufpreis als Bestandteil dieser
Vereinbarung. Wenn Sie mit der Art und Weise, wie wir Ihren Anspruch bearbeiten, nicht zufrieden sind, kdnnen Sie sich unter der
gebihrenfreien Nummer 1-888-872-3234 an die Nevada Division of Insurance wenden.

WARTEZEIT: WENN DER SERVICE NACH DEM KAUF IHRES PRODUKTS ERWORBEN WIRD, DURFEN SIE IHRE RECHTE IN
BEZUG AUF DEN SERVICE FUR DIE DAUER VON DREISSIG (30) TAGEN AB DEM KAUFDATUM DES SERVICE NICHT
AUSUBEN. BEI EINEM ERWERB DES SERVICE NACH DEM KAUF IHRES PRODUKTS BEHALT SICH LENOVO DAS RECHT
VOR, IHR PRODUKT ZU UBERPRUFEN, BEVOR LENOVO DER ERBRINGUNG DES SERVICE ZUSTIMMT.

NEW HAMPSHIRE: Falls Sie im Rahmen dieses Plans keine zufriedenstellende Lésung erhalten, kdnnen Sie sich an das New
Hampshire Insurance Department, 21 South Fruit Street, Suite 14, Concord NH 03301, (800) 852-3416, wenden.

NEW JERSEY: Sie stimmen ausdriicklich zu, dass die Haftungsbeschrankung in Abschnitt 12 von Teil 1 dieser Vereinbarung so
weitgehend und umfassend sein soll, wie dies nach den Gesetzen des Staates New Jersey zuldssig ist, und dass, wenn ein Teil
davon fiir ungultig erklart wird, Einigung dariiber besteht, dass die restlichen Bestimmungen ungeachtet dessen in voller Kraft und
Wirkung fortbestehen sollen. Ungeachtet anderslautender Formulierungen in Abschnitt 12 erklért sich Lenovo damit einverstanden,
dass die Haftungsbeschréankung fur Handlungen im Rahmen oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung nicht fur Anspriiche
von Verbrauchern aus New Jersey wegen Schaden gilt, die durch Lenovos vorsétzliches, ricksichtsloses oder grob fahrléssiges
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Verhalten verursacht wurden. Wenn eine oder mehrere andere Bestimmungen dieser Vereinbarung nach dem Recht von New
Jersey als rechtswidrig oder nicht durchsetzbar erachtet werden, bleibt der Rest dieser Vereinbarung davon unberihrt und im vollen
gesetzlich zulassigen Umfang vollstandig giiltig, bindend und durchsetzbar.

NEW MEXICO: Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fur eine
Rickerstattung, die nicht innerhalb von finfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung
an uns zurlickgegeben wurde. Wenn diese Vereinbarung bereits siebzig (70) Tage in Kraft war, kann sie nur unter folgenden
Bedingungen gekiindigt werden: (a) Nichtzahlung des Kaufpreises fiir die Vereinbarung, (b) lhre Verurteilung wegen einer Straftat,
die zu einer Erhéhung des geman der Vereinbarung erforderlichen Service flhrt, (c) Betrug oder wesentliche Falschdarstellung
Ihrerseits beim Erwerb der Vereinbarung oder bei Inanspruchnahme des Service oder (d) Entdeckung einer Handlung oder
Unterlassung oder einer Verletzung einer Bedingung der Vereinbarung durch Sie, die den im Rahmen der Vereinbarung
erforderlichen Service erheblich und wesentlich erhdht. Bei einer Kiindigung durch uns erhalten Sie eine Ruickerstattung in Hohe
des noch nicht verdienten anteiligen Kaufpreises abzuglich der Reparaturkosten.
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NEW YORK: Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fiir eine
Ruckerstattung, die nicht innerhalb von dreif3ig (30) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an uns
zuriickgegeben wurde. Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind im Rahmen einer Riickerstattungsversicherung
fur Servicevertrage versichert. Wenn der Anbieter nicht innerhalb von sechzig (60) Tagen nach Einreichung eines
Schadensnachweises eine Forderung zahlt oder einen Service erbringt, sind Sie berechtigt, direkt eine Forderung an den
Versicherer im Rahmen der Rickerstattungsversicherung fur Servicevertrage zu stellen. Versicherer ist die Virginia Surety
Company, Inc., 175 West Jackson, Chicago, IL 60604: 1-800-209-6206. Die Bedingungen der Herstellergarantie sowie jeder
anwendbaren verlédngerten Garantie in Bezug auf das Produkt werden hiermit durch Verweis in diese Vereinbarung einbezogen und
sind Bestandteil dieser Vereinbarung. Artikel 79 des New York Insurance Law gilt fiir die Herstellergarantie und jede verlangerte
Garantie, die durch Verweis in diese Vereinbarung einbezogen werden. Bei Widerspriichen zwischen dieser Vereinbarung und der
durch Verweis darin einbezogenen Herstellergarantie oder verlangerten Garantie ist diese Vereinbarung maRgebend. Datum und
Kosten dieser Vereinbarung sind auf lhrer Rechnung angegeben. Wenn im Rahmen dieser Vereinbarung keine Anspriiche geltend
gemacht wurden und Sie diese Vereinbarung kiindigen, ist diese Vereinbarung nichtig und Sie haben Anspruch auf vollstandige
Erstattung der Kosten.

NORTH CAROLINA: Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fir eine
Ruckerstattung, die nicht innerhalb von flinfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung
an uns zurtckgegeben wurde. Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch die volle Anerkennung von
Lenovo gesichert.

OHIO: Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch eine Riickerstattungsversicherung bei der Virginia
Surety Company, Inc., 175 W. Jackson Blvd., Chicago, IL 60604 versichert. Falls der Anbieter seinen Betrieb einstellt oder fur
insolvent erklart wird oder wenn Ihre Forderung nicht innerhalb von sechzig (60) Tagen nach Einreichung eines
Schadensnachweises gezahlt wird, kdnnen Sie eine direkte Forderung an die Virginia Surety Company, Inc. richten. Rufen Sie
dazu die folgende gebuhrenfreie Nummer an, um weitere Anweisungen zu erhalten: 1-800-209-6206.

OKLAHOMA: Die Kindigungsklausel Ihrer Vereinbarung wird vollstandig gestrichen und durch folgende Bestimmung ersetzt:
Wenn Sie die Vereinbarung kiindigen, erhalten Sie eine Rickerstattung in Hohe von neunzig Prozent (90 %) des noch nicht
verdienten anteiligen Kaufpreises. Wenn wir die Vereinbarung kindigen, erhalten Sie eine Ruckerstattung in Hohe von einhundert
Prozent (100 %) des noch nicht verdienten anteiligen Kaufpreises der Vereinbarung. Vom Betrag Ihrer Kiindigungserstattung
werden keine entstandenen oder gezahlten Forderungen in Abzug gebracht.

OREGON: Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fur eine Rickerstattung,
die nicht innerhalb von fiinfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an uns
zuriickgegeben wurde. Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch eine Ruckerstattungsversicherung
bei der Virginia Surety Company, Inc., 175 W. Jackson Blvd., Chicago, IL 60604 versichert. Falls der Anbieter seinen Betrieb
einstellt oder fir insolvent erklart wird oder wenn lhre Forderung nicht innerhalb von sechzig (60) Tagen nach Einreichung eines
Schadensnachweises gezahlt wird, kdnnen Sie eine direkte Forderung an die Virginia Surety Company, Inc. richten. Rufen Sie dazu
die folgende gebuhrenfreie Nummer an, um weitere Anweisungen zu erhalten: 1-800- 209-6206.

SOUTH CAROLINA: Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fur eine
Ruckerstattung, die nicht innerhalb von funfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an
uns zuruckgegeben wurde. Die Einhaltung einer Kiindigungsfrist gemaf Abschnitt 10 von Teil 1 lhrer Vereinbarung ist nicht
erforderlich, wenn unsere Einstellung darauf zurlickzufiihren ist, dass die Anbietergebihr von lhnen nicht gezahlt wurde oder Sie
die abgedeckten Vermdgensgegenstande oder deren Nutzung in wesentlichen Aspekten falsch dargestellt oder lhre Pflichten in
Bezug auf das abgedeckte Produkt oder seine Nutzung wesentlich verletzt haben. Wenn Sie Fragen haben, sich beschweren
mochten oder Ihr Anspruch nicht rechtzeitig bearbeitet wird, kénnen Sie sich an das South Carolina Department of Insurance
wenden.

P. O. Box 100105, Columbia, South Carolina, 29202-3105, Telefon (800) 768-3467. Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser
Vereinbarung sind durch die volle Anerkennung von Lenovo gesichert.

TEXAS: Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fiir eine Rickerstattung,
die nicht innerhalb von funfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an uns
zuriickgegeben wurde. Die Einhaltung einer Kiindigungsfrist gemaR Abschnitt 10 von Teil 1 Ihrer Vereinbarung ist nicht
erforderlich, wenn unsere Einstellung darauf zurtickzufiihren ist, dass die Anbietergebihr von lhnen nicht gezahlt wurde oder Sie
die abgedeckten Vermdgensgegenstande oder deren Nutzung in wesentlichen Aspekten falsch dargestellt oder lhre Pflichten in
Bezug auf das abgedeckte Produkt oder seine Nutzung wesentlich verletzt haben. Wenn Sie Fragen haben oder sich beschweren
mochten, kénnen Sie sich an das Texas Department of Licensing and Regulations, P.O. Box 12157, Austin, Texas 78711, (800)
803-9202 oder (512) 463-6599, wenden. Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch die volle
Anerkennung von Lenovo gesichert. Die Lizenznummer des Anbieters des Servicevertrags fiir Lenovo in Texas ist 617.

UTAH: Die im Rahmen der Vereinbarung gewéahrte Deckung wird von der Property and Casualty Guarantee Association nicht
garantiert. Wir kdnnen diese Vereinbarung in den ersten sechzig (60) Tage eines Jahreszeitraums mit einer Frist von mindestens
dreif3ig (30) Tagen vor dem Inkrafttreten der Kiindigung auf dem Postweg schriftlich kiindigen. Bei Nichtzahlung der Prémie kénnen
wir diese Vereinbarung jedoch auch wéahrend dieses Zeitraums unter Einhaltung einer Frist von mindestens dreifig (30) Tagen vor
dem Inkrafttreten der Kiindigung auf dem Postweg schriftlich kiindigen. Nach Ablauf von sechzig (60) Tagen kénnen wir die
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Vereinbarung mit einer Frist von mindestens dreifig (30) Tagen vor dem Inkrafttreten der Kiindigung auf dem Postweg schriftlich
kiindigen, wenn einer der folgenden Griinde vorliegt: a) Nichtzahlung der Pramie, (b) wesentliche Falschdarstellung, (c) wesentliche
Anderung des angenommenen Risikos, es sei denn, wir hatten die Anderung verniinftigerweise vorhersehen oder das Risiko bei
Abschluss der Vereinbarung in Erwagung ziehen mussen, oder (d) wesentliche Verletzung vertraglicher Pflichten, Bedingungen
oder Garantien. Diese Vereinbarung sieht keine Eigenbeteiligung vor. Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung
sind durch eine Rickerstattungsversicherung bei der Virginia Surety Company, Inc., 175 W. Jackson Blvd., Chicago, IL 60604
versichert. Diese Vereinbarung unterliegt einer eingeschrénkten Regulierung durch das Utah Insurance Department. Wenden Sie
sich an das Utah Insurance Department, wenn Sie eine Beschwerde einreichen mdchten.

VERMONT: Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch eine Riickerstattungsversicherung bei der
Virginia Surety Company, Inc., 175 W. Jackson Blvd., Chicago, IL 60604, versichert.
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VIRGINIA: Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch eine Riickerstattungsversicherung bei der
Virginia Surety Company, Inc., 175 W. Jackson Blvd., Chicago, IL 60604 versichert. Sollte eine Zusicherung in dieser Vereinbarung
verweigert oder nicht innerhalb von 60 Tagen nach lhrem Antrag erfiillt werden, kénnen Sie sich unter www.vdacs.virginia.gov/food-
extended-service-contract-providers.shtml an das Virginia Department of Agriculture and Consumer Services, Office of Charitable
and Regulatory Programs, wenden, wenn Sie eine Beschwerde einreichen mdchten.

WASHINGTON: Der Abschnitt ,Begriffsbestimmungen* wird vollstandig gestrichen und wie folgt ersetzt: In Washington beziehen
sich die Begriffe ,wir“, ,uns*, ,unser” und ,Verpflichteter* auf ServicePlan, Inc., 175 W. Jackson, 11th Floor, Chicago, IL. 60604. Die
Verpflichtungen des Verpflichteten im Rahmen dieser Vereinbarung sind durch die volle Anerkennung des Verpflichteten gesichert.
Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fir eine Riickerstattung, die nicht
innerhalb von flnfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung an uns zuriickgegeben
wurde. Wenn wir die Vereinbarung kiindigen, senden wir mindestens einundzwanzig (21) Tage vor der Kiindigung auf dem Postweg
eine schriftliche Mitteilung an lhre letzte bekannte Adresse, in der das Datum des Inkrafttretens der Kiindigung und der
Kindigungsgrund angegeben sind.

WISCONSIN: Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fur eine
Ruckerstattung, die nicht innerhalb von funfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung
an uns zuriickgegeben wurde. Diese Vereinbarung unterliegt einer begrenzten Regulierung durch das Office of the Commissioner
of Insurance des US-Bundesstaats Wisconsin.

WYOMING: Die Verpflichtungen des Anbieters aus dieser Vereinbarung sind durch eine Riickerstattungsversicherung bei der Virginia
Surety Company, Inc., 175 W. Jackson Blvd., Chicago, IL 60604 versichert. Falls der Anbieter seinen Betrieb einstellt oder fiir insolvent
erklart wird oder wenn lhre Forderung nicht innerhalb von sechzig (60) Tagen nach Einreichung eines Schadensnachweises gezahlt
wird, kdnnen Sie eine direkte Forderung an die Virginia Surety Company, Inc. richten. Rufen Sie dazu die folgende gebuhrenfreie
Nummer an, um weitere Anweisungen zu erhalten: 1-800-209-6206. Die Kiindigungsbestimmung lhrer Vereinbarung wird wie folgt
aktualisiert: ,Wir senden lhnen mindestens zehn (10) Tage vor der Kiindigung auf dem Postweg eine schriftliche Mitteilung an die
letzte bekannte Adresse in unseren Akten zu.“ Abschnitt 13 (C) von Teil 1 lhrer Vereinbarung wird vollstdndig gestrichen und wie folgt
ersetzt: ,Keine der Parteien leitet mehr als vier (4) Jahre nach dem Entstehen eines Klagegrunds gerichtliche Schritte ein, sofern
anwendbares Recht keine abweichende Regelung vorsieht, ohne dass ein vertraglicher Verzicht méglich ist.“ Die Einhaltung einer
Kundigungsfrist gemaR Abschnitt 10 von Teil 1 lhrer Vereinbarung ist nicht erforderlich, wenn unsere Einstellung darauf
zuriickzufihren ist, dass die Anbietergebiihr von Ihnen nicht gezahlt wurde oder Sie die abgedeckten Vermdgensgegenstande oder
deren Nutzung in wesentlichen Aspekten falsch dargestellt oder lhre Pflichten in Bezug auf das abgedeckte Produkt oder seine
Nutzung wesentlich verletzt haben. Wir zahlen pro Monat eine Vertragsstrafe in Héhe von 10 % des Kaufpreises der Vereinbarung fir
eine Rickerstattung, die nicht innerhalb von finfundvierzig (45) Tagen gezahlt oder gutgeschrieben wird, nachdem die Vereinbarung
an uns zuriickgegeben wurde.
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